
 

 Warszawa, 7 września 2023 r. 

 

OGŁOSZENIE 

 z wyłączeniem stosowania przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych  

Zamawiający: Miasto Stołeczne Warszawa, pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, w imieniu i na rzecz 

którego działa  - Zarząd Oczyszczania Miasta, Al. Jerozolimskie 11/19, 00-508 Warszawa zaprasza do 

złożenia oferty na:  

 

„Wykonanie usług napraw i przeglądów okresowych technicznych samochodów” 

 

Zamówienie jest podzielone na trzy części: 

Część I 

Wykonanie usług napraw i przeglądów okresowych technicznych samochodów służbowych marki 

Toyota Yaris Hybrid będących na gwarancji 

Część II 

Wykonanie usług napraw i przeglądów okresowych technicznych samochodów służbowych po okresie 

gwarancji 

Część III 

Wykonanie usług napraw i przeglądów okresowych technicznych samochodów służbowych marki 

Renault Trafic będących na gwarancji  

 

Zamawiający dopuszcza możliwość składania ofert częściowych. Wykonawca może złożyć ofertę na 

wszystkie części zamówienia. 

Zakres rzeczowy uwzględniający wszystkie informacje mogące mieć wpływ na cenę oferty jest 

określony we wzorze umowy stanowiącym załącznik do niniejszego ogłoszenia. 

Termin realizacji zamówienia:  

Dla części I: od 01.10.2023 r. do 31.08.2024 r. 

Dla części II: od 02.11.2023 r. do 31.08.2024 r. 

Dla części III: od 01.10.2023 r. do 31.08.2024 r. 

Warunki udziału:   

1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu na 

podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia  13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w 

zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji  na Ukrainę oraz służących ochronie 

bezpieczeństwa narodowego (Dz.U. poz. 835). 

2. Wykonawca wykaże, że dysponuje stacją obsługi na terenie m. st. Warszawy czynną od 

poniedziałku do piątku. 

Kryterium oceny: cena – 100 %   

Termin składania ofert: do 15 września 2023 r. do godz. 12:00 

Oferty można składać: 

− drogą elektroniczną na adres:  gospodarka@zom.waw.pl; 

− dopuszcza się możliwość złożenia oferty w sekretariacie Zarządu Oczyszczania Miasta;                                           

Al. Jerozolimskie 11/19; 00-508 Warszawa  pok. 303. 

Oferta będzie rozpatrywana przez Zamawiającego, jeżeli Zamawiający otrzyma ją w terminie składania 

ofert określonym w ogłoszeniu.  



 

 

Załączniki: 

1) Formularz ofertowy (część I-III) 

2) Wzór umowy (część I-III) 

3) Klauzula informacyjna dotycząca przetwarzania danych osobowych 

Komórka organizacyjna Zarządu Oczyszczania Miasta realizująca zamówienie: 

Dział Administracyjno - Gospodarczy 

Osoba do kontaktu: 

• Łukasz Weceklicki tel. : (22) 277-04-79  e-mail:  gospodarka@zom.waw.pl 

Informacje dodatkowe: 

1. Wykonawca musi złożyć wypełniony formularz ofertowy w zależności od części na którą 

składana jest oferta. 

2. Zamawiający będzie rozpatrywał oferty złożone zgodnie z ogłoszeniem. 

3. Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta zostanie wybrana jako 

najkorzystniejsza. 

4. Niezwłocznie po rozpatrzeniu ofert Zamawiający poinformuje na stronie internetowej Zarządu 

Oczyszczania Miasta, na której zostało zamieszczone ogłoszenie, o wyborze najkorzystniejszej 

oferty lub o unieważnieniu postępowania. 

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany ogłoszenia bez podania przyczyn. 

6. Zamawiający zastrzega sobie prawo odwołania ogłoszenia w każdym czasie (w tym po upływie 

terminu składania ofert) bez podawania przyczyn. 

7. W sprawach nieujętych w ogłoszeniu mają zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego. 

 

mailto:gospodarka@zom.waw.pl


Część 1 Załącznik nr 1 do Ogłoszenia

Lp. Typ samochodu
Pojemność 

silnika (dm3)
Rodzaj paliwa Rok produkcji

Liczba 

samochodów
Planowana ilość 

Cena 

jednostkowa 

netto

Wartość 

netto
VAT (%) Wartość brutto

a b c d e f g h i=fxgxh j k=i+(ixj)

1. TOYOTA YARIS HYBRID 1,5 Pb 2023 14 1 23%

Lp. Typ samochodu
Pojemność 

silnika (dm3)
Rodzaj paliwa Rok produkcji

Liczba 

samochodów
Planowana ilość 

Cena 

jednostkowa 

netto

Wartość 

netto
VAT (%) Wartość brutto

a b c d e f g h i=fxgxh j k=i+(ixj)

1. TOYOTA YARIS HYBRID 1,5 Pb 2022 1 1 23%

2. TOYOTA YARIS HYBRID 1,5 Pb 2023 14 1 23%

3. 15 x x 23%

Lp. Typ samochodu
Pojemność 

silnika (dm3)
Rodzaj paliwa Rok produkcji

Liczba 

samochodów
Planowana ilość 

Cena 

jednostkowa 

netto

Wartość 

netto
 VAT (%) Wartość brutto

a b c d e f g h i=fxgxh j k=i+(ixj)

1. TOYOTA YARIS HYBRID 1,5 Pb 2022 5 1 23%

Lp.
Cena netto za 1 

roboczogodzinę

Planowana 

liczba 

roboczogodzin

Wartość netto  VAT (%) Wartość brutto

a b c d=bxc e f=d+(dxe)

1. 34 23%

Lp.

Planowana wartość netto 

części, akcesoriów i 

materiałów eksploatacyjnych

Procent rabat 

[%]

Wartość rabat 

[zł]
Wartość netto  VAT (%) Wartość brutto 

a b c d=bxc e=b-d f g=e+(exf)

1.                           10 200,00 zł 23%

Lp.
Cena netto za 1 serwis 

klimatyzacji**

Planowana 

liczba 

przeglądów

Wartość netto  VAT (%) Wartość brutto

a b c d=bxc e f=d+(dxe)

1. 34 23%

Lp.

Planowana 

liczba wymian 

(kompletu 

kół) 

Wartość netto 

[zł]
 VAT (%) Wartość brutto

a c d=bxc e f=d+(dxe)

1. 34 23%

Tab. 4 – serwis klimatyzacji**

Tab. 3 – części, akcesoria i materiały eksploatacyjne 

Tab. 5 – opony 

Cena za wymianę 1 kompletu kół wraz z ich 

przechowaniem

b

** wzrokowe sprawdzenie instalacji, kontrola temperatury w nawiewach, sprawdzenie szczelności układu, filtrowanie czynnika 

chłodniczego, odświeżenie oleju sprężarkowego, wymiana filtra przeciwpyłkowego, sprawdzenie zaworu odpływu wody i 

odgrzybianie.

FORMULARZ OFERTOWY

Wykonawca: ……………………………..………………………………………………………….............................................................................

Adres:…………………………………………………………………………………………………………………………………………….........................................

REGON: ……………………………..……… NIP: ………………………………. tel. ………………………………. e-mail ………………………………………………......

W   odpowiedzi na OGŁOSZENIE z wyłączeniem stosowania przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych na: „Wykonanie usług napraw i przeglądów 

okresowych technicznych samochodów”, oferujemy wykonanie przedmiotu zamówienia za cenę:

Tab. 1A – przeglądy po 15 tys. km przebiegu*

Tab. 1B – przeglądy po 30 tys. km przebiegu*

Tab. 1C– przeglądy po 45 tys. km przebiegu*

Tab. 2 - roboczogodziny

RZAEM

* -  przegląd okresowy (zgodnie z zaleceniami producenta) cena wraz z roboczogodziną i materiałami (wymiana filtrów, olejów, płynów, kontrola najważniejszych układów i 

podzespołów w pojezdzie) Warunki oferty: Wymiana oleju silnikowego i filtra oleju. Wymiana filtra kabiny. Kontrola wzrokowa oświetlenia oraz wskazników na desce 

rozdzielczej, a także innych urządzeń sygnalizacyjnych. Sprawdzenie poziomu cieczy chłodzącej i uzupełnienie w razie konieczności. Kontrola wycieraczek szyby przedniej. 

Kontrola zawieszenia kół pojazdu na ścieżce diagnostycznej. Kontrola układu hamulcowego na ścieżce diagnostycznej, sprawdzenie poziomu płynu hamulcowego i uzupełnienie 

w razie konieczności. Kontrola hamulca postojowego na ścieżce diagnostycznej. Kontrola przewodów paliwowych, hamulcowych. Kontrola stanu opon oraz ciśnienia w oponach. 

Kontrola układu wspomagania kierownicy i uzupełnienie płynu hydraulicznego w razie konieczności. Kontrola układu kierowniczego na ścieżce diagnostycznej. Kontrola 

szczelności skrzyni biegów. Kontrola układu chłodzenia. Kontrola układu wydechowego. Korekta ustawienia reflektorów. Jazda próbna, reset wskazników przeglądu. Podpięcie 

pojazdu do komputera i odczyt błędów.



Lp.

1. zbieżność kół,  2. 

geometria zawieszenia 

(sprawdzenie z regulacją)

Planowana ilość 
Wartość netto 

[zł]
VAT(%)

Wartość brutto 

[zł]

a b c d=bxc e f=d+(dxe)

1. 10 23%

2. 10 23%

3. 23%

Łączna wartość oferty brutto…..........................

tab. 4 poz. 1 kol. f, tab. 5 poz. 1 kol. f, tab. 6 poz. 3 kol. f,

Dysponujemy Stacją Obsługi  na terenie m. st. Warszawy pod adresem: ………………………………………………...............

Czynna od poniedziałku do piątku w godzinach: ………………….,

1) Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia   13 kwietnia 2022 r.

 o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie 

 bezpieczeństwa narodowego (Dz.U. poz. 835).

2) Zobowiązuję się do zawarcia umowy w miejscu i terminie wyznaczonym przez zamawiającego, na warunkach określonych 

we wzorze umowy wraz z załącznikami.

…..................................... …........................................................

(miejscowość  data) (podpis uprawnionego przedstawiciela)

z tab. 1A poz. 1 kol. k, tab. 1B poz. 3 kol. k, tab. 1C poz. 1 kol. k, tab. 2 poz. 1 kol. f, tab. 3 poz. 1 kol. g, 

Tab. 6 - zbieżność kół i geometria zawieszenia

zł, na którą składa się wartość:

 RAZEM 



Część 2 Załącznik nr 1 do Ogłoszenia

Tab. 1 - przegląd okresowy*

Lp. Typ samochodu
Pojemność 

silnika (dm3)

Rodzaj 

paliwa

Liczba 

samochodów

Planowana 

liczba 

przeglądów

Cena 

jednostkowa 

za 1 przegląd 

netto [zł] 

Wartość 

netto [zł] 
VAT %

Wartość 

brutto [zł]

a b c d e f g h=exfxg i j=h+(hxi)

1 Skoda Octavia 5E 1,4 Pb 95 2 1 23%

2 Opel Vivaro 1,9 ON 1 1 23%

3 Peugeot 208 1,2 Pb 95 4 1 23%

5 KIA RIO 1,2 Pb 95 1 1 23%

7 13 x X 23%

Lp.

Planowana wartość części 

zamiennych, akcesoriów i 

materiałów eksploatacyjnych 

netto[zł] 

Procent rabat 

[%]

Wartość 

rabat [zł]

Wartość netto 

[zł]
VAT(%)

Wartość brutto 

[zł]

a b c d e=b-d f g=e+(exf)

1.                                   35 000,00 23%

Lp.

Planowana 

liczba wymian 

(kompletu 

kół) 

Wartość netto 

[zł]
VAT(%)

Wartość brutto 

[zł]

a c d=bxc e f=d+(dxe)

1. 26 23%

Lp.
Cena za 1 przegląd 

klimatyzacji netto[zł]

Planowana 

liczba 

przeglądów 

Wartość 

netto [zł]
 VAT(%)

Wartość brutto 

[zł]

a b c d=bxc e f=d+(dxe)

1. 13 23%

Lp.
Cena za 100g czynnika 

netto[zł]

Planowana ilość 

100g  

Wartość 

netto [zł]
 VAT(%)

Wartość brutto 

[zł]

a b c d=bxc e f=d+(dxe)

1. 8 23%

Lp.
Cena za 100g czynnika 

netto[zł]

Planowana ilość 

100g  

Wartość 

netto [zł]
VAT(%)

Wartość brutto 

[zł]

a b c d=bxc e f=d+(dxe)

1. 8 23%

Lp.

1. zbieżność kół,  2. 

geometria zawieszenia 

(sprawdzenie z regulacją)

Planowana ilość 
Wartość 

netto [zł]
 VAT(%)

Wartość brutto 

[zł]

a b c d=bxc e f=d+(dxe)

1. 7 23%

2. 7 23%

3. 23%

Łączna wartość oferty brutto:.........................zł, 

 tab. 7 poz. 3 kol. f, 

Dysponujemy Stacją Obsługi  na terenie m. st. Warszawy pod adresem: ………………………………………………...............

Czynna od poniedziałku do piątku w godzinach: ………………….,

1) Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia   13 kwietnia 2022 r.

 o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie 

 bezpieczeństwa narodowego (Dz.U. poz. 835).

2) Zobowiązuję się do zawarcia umowy w miejscu i terminie wyznaczonym przez zamawiającego, na warunkach określonych 

we wzorze umowy wraz z załącznikami.

…..................................... …........................................................

(miejscowość  data) (podpis uprawnionego przedstawiciela)

FORMULARZ OFERTOWY

Wykonawca: ……………………………..………………………………………………………….............................................................................

Adres:…………………………………………………………………………………………………………………………………………….........................................

REGON: ……………………………..……… NIP: ………………………………. tel. ………………………………. e-mail ………………………………………………......

W   odpowiedzi na OGŁOSZENIE z wyłączeniem stosowania przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych na: „Wykonanie usług napraw i przeglądów 

okresowych technicznych samochodów" oferujemy wykonanie przedmiotu zamówienia za cenę:

23%

6 Renault Trafic 1,6 ON 3 1

4 Skoda Citigo 1 Pb 95 2 1

** wzrokowe sprawdzenie instalacji, kontrola temperatury w nawiewach, sprawdzenie szczelności układu, filtrowanie czynnika 

chłodniczego, odświeżenie oleju sprężarkowego, wymiana filtra przeciwpyłkowego, sprawdzenie zaworu odpływu wody, 

odgrzybianie, uzupełnienie czynnika R1234yf lub R134a.

23%

RAZEM

* -  przegląd okresowy (zgodnie z zaleceniami producenta) cena wraz z roboczogodziną i materiałami (wymiana filtrów, olejów, płynów, kontrola najważniejszych układów i 

podzespołów w pojezdzie) Warunki oferty: Wymiana oleju silnikowego i filtra oleju. Wymiana filtra kabiny. Kontrola wzrokowa oświetlenia oraz wskazników na desce 

rozdzielczej, a także innych urządzeń sygnalizacyjnych. Sprawdzenie poziomu cieczy chłodzącej i uzupełnienie w razie konieczności. Kontrola wycieraczek szyby przedniej. 

Kontrola zawieszenia kół pojazdu na ścieżce diagnostycznej. Kontrola układu hamulcowego na ścieżce diagnostycznej, sprawdzenie poziomu płynu hamulcowego i 

uzupełnienie w razie konieczności. Kontrola hamulca postojowego na ścieżce diagnostycznej. Kontrola przewodów paliwowych, hamulcowych. Kontrola stanu opon oraz 

ciśnienia w oponach. Kontrola układu wspomagania kierownicy i uzupełnienie płynu hydraulicznego w razie konieczności. Kontrola układu kierowniczego na ścieżce 

diagnostycznej. Kontrola szczelności skrzyni biegów. Kontrola układu chłodzenia. Kontrola układu wydechowego. Korekta ustawienia reflektorów. Jazda próbna, reset 

wskazników przeglądu. Podpięcie pojazdu do komputera i odczyt błędów.

Tab. 4 – opony 

Cena za wymianę 1 kompletu kół wraz z ich 

przechowaniem

b

Tab. 5 – przegląd klimatyzacji**

z tab. 1 poz. 7 kol. j, tab. 2 poz. 1 kol. f, tab. 3 poz. 1 kol. g, tab. 4 poz. 1 kol. f, tab. 5 poz. 1 kol. f, tab. 6 poz. 1 kol. f, tab. 6a poz. 1 kol. f, 

Tab. 6 - Czynnik chłodniczy R134a

Tab. 6a - Czynnik chłodniczy R1234YF.

Tab. 7 - zbieżność kół i geometria zawieszenia

 RAZEM 



Część 3 Załącznik nr 1 do Ogłoszenia

Tab. 1 – przeglądy*

Lp. Typ samochodu
Pojemność 

silnika (dm3)

Rodzaj 

paliwa
Rok produkcji

Liczba 

samochodów

Planowana 

ilość 

przeglądów po 

40 tys. km

Cena 

jednostkowa 

netto [zł]

Wartość 

netto[zł]
 VAT %

Wartość brutto 

[zł]

a b c d e f g h i=fxgxh j k=i+(ixj)

1. RENAULT TRAFIC 1,9 ON 2023 2 1 23%

Lp.
Cena za 1 roboczogodzinę 

netto [zł]

Wartość netto 

[zł]
 VAT %

Wartość brutto 

[zł]

a b d=bxc e f=d+(dxe)

1. 23%

Lp.

Planowana wartość części, 

akcesoriów i materiałów 

eksploatacyjnych netto[zł] 

bez marży

Procent rabat 

[%]

Wartość 

rabat [zł]

Wartość netto 

[zł]
 VAT %

Wartość brutto 

[zł]

a b c d e=b-d f g=e+(exf)

1.                                     800,00 23%

Lp.
Cena za 1 serwis 

klimatyzacji  netto[zł]

Planowana 

ilość 

przeglądów 

Wartość 

netto [zł]
VAT %

Wartość brutto 

[zł]

a b c d=bxc e f=d+(dxe)

1. 2 23%

Lp.

Planowana 

liczba wymian 

(kompletu kół) 

Wartość netto [zł] VAT %
Wartość brutto 

[zł]

a c d=bxc e f=d+(dxe)

1. 4 23%

Lp.

1. zbieżność kół,  2. geometria 

zawieszenia (sprawdzenie z 

regulacją)

Planowana ilość 
Wartość netto 

[zł]
 VAT(%)

Wartość brutto 

[zł]

a b c d=bxc e f=d+(dxe)

1. 2 23%

2. 2 23%

3. 23%

Łączna wartość oferty brutto…...................... zł,  na którą składa się wartość

 z tab. 1 poz. 1 kol. k, tab. 2 poz. 1 kol. f, tab. 3 poz. 1 kol. g, tab. 4 poz. 1 kol. f, tab. 5 poz. 1 kol. f, tab. 6 poz. 3 kol.f

Dysponujemy Stacją Obsługi  na terenie m. st. Warszawy pod adresem: ………………………………………………...............

Czynna od poniedziałku do piątku w godzinach: ………………….,

1) Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia   13 kwietnia 2022 r.

 o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie 

 bezpieczeństwa narodowego (Dz.U. poz. 835).

2) Zobowiązuję się do zawarcia umowy w miejscu i terminie wyznaczonym przez zamawiającego, na warunkach określonych 

we wzorze umowy wraz z załącznikami.

…..................................... …........................................................

(miejscowość  data) (podpis uprawnionego przedstawiciela)

* -  przegląd okresowy (zgodnie z zaleceniami producenta) cena wraz z roboczogodziną i materiałami (wymiana filtrów, olejów, płynów, kontrola najważniejszych układów i 

podzespołów w pojezdzie) Warunki oferty: Wymiana oleju silnikowego i filtra oleju. Wymiana filtra kabiny. Kontrola wzrokowa oświetlenia oraz wskazników na desce 

rozdzielczej, a także innych urządzeń sygnalizacyjnych. Sprawdzenie poziomu cieczy chłodzącej i uzupełnienie w razie konieczności. Kontrola wycieraczek szyby przedniej. 

Kontrola zawieszenia kół pojazdu na ścieżce diagnostycznej. Kontrola układu hamulcowego na ścieżce diagnostycznej, sprawdzenie poziomu płynu hamulcowego i uzupełnienie 

w razie konieczności. Kontrola hamulca postojowego na ścieżce diagnostycznej. Kontrola przewodów paliwowych, hamulcowych. Kontrola stanu opon oraz ciśnienia w oponach. 

Kontrola układu wspomagania kierownicy i uzupełnienie płynu hydraulicznego w razie konieczności. Kontrola układu kierowniczego na ścieżce diagnostycznej. Kontrola 

szczelności skrzyni biegów. Kontrola układu chłodzenia. Kontrola układu wydechowego. Korekta ustawienia reflektorów. Jazda próbna, reset wskazników przeglądu. Podpięcie 

pojazdu do komputera i odczyt błędów.

** wzrokowe sprawdzenie instalacji, kontrola temperatury w nawiewach, sprawdzenie szczelności układu, filtrowanie czynnika 

chłodniczego, odświeżenie oleju sprężarkowego, wymiana filtra przeciwpyłkowego, sprawdzenie zaworu odpływu wody i 

odgrzybianie.

Tab. 4  – serwis klimatyzacji**

Tab. 5 – opony 

Tab. 2 - roboczogodziny

Planowana ilość 

roboczogodzin

c

2

Tab. 3 – części, akcesoria i materiały eksploatacyjne 

FORMULARZ OFERTOWY

Wykonawca: ……………………………..………………………………………………………….............................................................................

Adres:…………………………………………………………………………………………………………………………………………….........................................

REGON: ……………………………..……… NIP: ………………………………. tel. ………………………………. e-mail ………………………………………………......

W   odpowiedzi na OGŁOSZENIE z wyłączeniem stosowania przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych na: „Wykonanie usług napraw i przeglądów 

okresowych technicznych samochodów”, oferujemy wykonanie przedmiotu zamówienia za cenę:

Tab. 6 - zbieżność kół i geometria zawieszenia

Cena za wymianę 1 kompletu kół wraz z ich 

przechowaniem

b

 RAZEM 



 
 
 

WZÓR UMOWY 
Umowa o wartości nieprzekraczającej 130.000 zł zawarta w dniu ………...2023 r. w Warszawie, pomiędzy: 

Miastem Stołecznym Warszawa, pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, NIP 525-22-48-481,  w ramach 

którego działa jednostka budżetowa m. st. Warszawy - Zarząd Oczyszczania Miasta, Al. Jerozolimskie 

11/19, 00-508 Warszawa, zwany dalej Zamawiającym, reprezentowany na podstawie pełnomocnictwa 

Prezydenta m.st. Warszawy numer GP-OR.0052.3801.2022 z dnia 23.09.2022 r. przez: 

• Tadeusza Jaszczołta – Dyrektora Zarządu Oczyszczania Miasta, 

 

a 

…………………………………………………………………………………………zwanym dalej w umowie Wykonawcą, 

reprezentowanym przez: 

• …………………………………………… 

 

§1 

Przedmiot umowy 

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania usługi serwisowe samochodów 

osobowych marki Toyota Yaris Hybrid będących na gwarancji, które stanowią własność 

Zamawiającego, wyszczególnione w załączniku nr 1 do umowy.  

2. Zakres usług obejmuje w szczególności:  

1) Okresowy przegląd techniczny, zgodnie ze wskazaniami producenta w zakresie i terminach 

określonych w harmonogramie z instrukcji obsługi pojazdu. 

2)  Przegląd stanu nadwozia zgodnie z zaleceniami producenta samochodów, po określonym 

przebiegu.  

3) Naprawy wynikające z przeglądów technicznych oraz bieżącej eksploatacji pojazdów.  

4) Dostawę i montaż niezbędnych części, akcesoriów i materiałów eksploatacyjnych podlegających 

wymianie z wyłączeniem płynów do spryskiwaczy i paliwa.  

5) Utylizację zużytych części, akcesoriów i materiałów eksploatacyjnych wymienionych podczas 

napraw i przeglądów. 

6) Serwis klimatyzacji (wzrokowe sprawdzenie instalacji, kontrola temperatury  

w nawiewach, sprawdzenie szczelności układu, filtrowanie czynnika chłodniczego, odświeżenie 

oleju sprężarkowego, wymiana filtra przeciwpyłkowego, sprawdzenie zaworu odpływu wody, 

odgrzybianie). 

7) Ustawienie zbieżności kół.  

8) Geometrię zawieszenia. 

9) Sezonowe wymiany ogumienia (letnie/zimowe) wraz z wyważaniem kół. 

10) Przechowywanie sezonowego ogumienia na regale w przystosowanym pomieszczeniu. 

11) Całodobowe, bezpłatne holowanie pojazdów  na terenie m.st. Warszawy do stacji serwisowej 

Wykonawcy w przypadku awarii pojazdu niebędących skutkiem zdarzeń drogowych. 

3. Szacunkowe ilości usług wymienionych w ust. 2 określa Załącznik nr 2 do umowy. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przeglądów i napraw zgodnie z technologią napraw 

producenta, w sposób niepowodujący utraty przez Zamawiającego gwarancji producenta 

samochodów. 
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§ 2 
Termin i miejsce wykonania  umowy 

1. Umowa będzie obowiązywała od dnia jej zawarcia, nie wcześniej niż od 1 października 2023 roku do 

31 sierpnia 2024 roku, przy czym realizowana będzie w stosunku do samochodów 

wyprodukowanych w roku: 

1) 2022 - w okresie: 02.01.2024-31.08.2024,  

2) 2023 - w okresie: 01.10.2023- 31.08.2024. 

2. Miejscem wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę będzie stacja serwisowa Wykonawcy 

mieszcząca się w granicach administracyjnych m.st. Warszawy, przy ulicy 

……………………………….…………… czynnej od poniedziałku do piątku w godzinach …………………………… 

 
§3 

Warunki wykonania umowy 

1. Wykonawca oświadcza, że:  

1) Wykonany przedmiot umowy spełniać będzie wymagania Zamawiającego oraz określone 

przepisami prawa polskiego i europejskimi normami obowiązującymi w tym zakresie. 

2) Dysponuje stacją obsługi serwisowej pojazdów, wiedzą , personelem i potencjałem niezbędnym 

do należytego wykonania z najwyższą starannością przedmiotu  umowy. 

3) Punkty obsługi i napraw wyposażone są w stanowiska: serwisowe, diagnostyki komputerowej, 

analizy geometrii tylnej i przedniej osi, diagnostyki i naprawy klimatyzacji. 

4) Materiały stosowane przy przeglądach i naprawach będą nowe i wolne od wad oraz będą 

posiadały wymagane prawem polskim i europejskim  świadectwa  homologacji, jakości 

i  certyfikaty, w tym bezpieczeństwa. Materiały eksploatacyjne, akcesoria gumowe będą 

spełniały normy zalecane przez producenta samochodów, a części zamienne będą posiadać 

oznaczenia   O" lub Q" (według zapisów rozporządzenia GVO). 

5) Podczas przeglądu technicznego każdorazowo  wykona test hybrydowy wraz ze szczegółowym 

raportem. 

6) Serwisowanie i diagnostyka odbywać się będzie przy użyciu komputerów diagnostycznych 

w  tzw. Trybie Pass Thru (tzn. pozwalającym na połączenie się z serwerami producenta auta 

i  pobranie z nich niezbędnej dokumentacji serwisowej oraz oprogramowania). 

7) Na czas trwania umowy posiadać będzie ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej w zakresie 

prowadzonej działalności. Najpóźniej na dzień zawarcia umowy Wykonawca dostarczy 

Zamawiającemu poświadczoną za zgodność z oryginałem kopie aktualnej polisy 

ubezpieczeniowej. 

8) Wykona zakres powierzonych i objętych niniejszą umową usług zasobem własnym. 

W przypadku konieczności powierzenia części usług podwykonawcy lub wykonania ich przez 

serwis autoryzowany w ramach naprawy gwarancyjnej danego pojazdu, Wykonawca 

zobowiązany jest uzyskać każdorazowo pisemną zgodę (e-mail) osoby odpowiedzialnej za 

realizację umowy ze strony Zamawiającego na wykonanie usług przez te podmioty. Wykonawca 

odpowiada za działania i zaniechania podwykonawcy, jak za swoje własne. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji przedmiotu umowy na następujących warunkach:  

1) Podstawą do wykonania usługi jest formularz zlecenia, którego wzór stanowi Załącznik nr 3 do 

umowy, wystawiony przez Zamawiającego i podpisany przez przedstawiciela Wykonawcy.  



 

3 
 

W zleceniu określone zostanie: marka i numer rejestracyjny pojazdu, data dostarczenia pojazdu, 

zakres czynności i termin wykonania prac. 

2) Do każdego zlecenia Zamawiający wystawi indywidualny numer autoryzacji. 

3) Wykonawca nie może wykonać usługi bez wystawionego zlecenia przez Zamawiającego. 

4) W ramach niniejszej umowy Zamawiający upoważnia osoby wymienione w § 9 ust. 1 do 

autoryzowania zleceń wykonania usług. 

5) Koszt usługi serwisowej przekraczający 2 000,00 zł brutto (słownie: złotych dwa tysiące 00/100) 

wymaga uprzedniego uzgodnienia z osobą upoważnioną ze strony Zamawiającego, o której mowa 

w § 9 ust. 1, w formie pisemnej (e-mail) lub wiadomości SMS. 

6) Rozszerzenie lub zmiana zakresu ustalonej usługi wymaga przedstawienia Zamawiającemu przez 

Wykonawcę uaktualnionego kosztorysu do ponownej akceptacji. Wykonawca nie może 

przystąpić do realizacji rozszerzonej usługi lub zmiany zakresu ustalonej usługi bez otrzymania 

drogą mailową zatwierdzonego przez Zamawiającego uaktualnionego kosztorysu. 

7) Wykonawca sporządzając kosztorys przedstawia najkorzystniejsze dla Zamawiającego warianty 

wykonania usługi z użyciem oryginalnych części lub ich zamienników. Zamawiający każdorazowo 

zastrzega sobie prawo decyzji o zastosowaniu części oryginalnej lub zamiennika, po uprzedniej 

konsultacji z przedstawicielem Wykonawcy. 

8) Zakres każdego przeglądu musi wynikać z zaleceń producenta danego pojazdu, zgodnie  

z książką serwisową wydaną przez producenta pojazdu. 

9) Wykonawca zapewnia, że realizacja napraw i przeglądów nie przekroczy norm (ilości 

roboczogodzin), które obowiązują daną markę pojazdów i zostały określone przez producenta 

samochodów. 

10) Przeglądy i naprawy poszczególnych samochodów będą wykonywane w terminach uzgodnionych 

każdorazowo przez strony. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania tych usług w czasie nie 

dłuższym niż 2 dni robocze z zastrzeżeniem pkt 11 i 14. 

11) W przypadku braku możliwości określenia terminu wykonania usługi w dniu przyjęcia samochodu 

przez Wykonawcę, strony niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu 2 dni roboczych od dnia 

przekazania samochodu Wykonawcy, określą termin wykonania usługi. 

12) Czas pomiędzy przedstawieniem przez Wykonawcę pisemnego kosztorysu wykonania usługi 

a akceptacją kosztorysu przez Zamawiającego nie jest wliczany do terminów realizacji usługi. 

13) Czas wykonywania usług serwisowych określonych § 1 ust. 2 pkt 1-3 oraz 6-8, z uwzględnieniem 

pkt 16, liczony jest w dniach kalendarzowych od dnia następnego po dniu podstawienia pojazdu 

w  miejsce wykonywania usługi. W przypadku, gdy termin końcowy przypada na sobotę lub dzień 

ustawowo wolny od pracy, termin upływa dnia następnego po dniu lub dniach wolnych od pracy.  

14) W wyjątkowych okolicznościach, m.in. w przypadku konieczności wydłużenia terminu  

z powodu sprowadzenia części zamiennych lub rozszerzenia naprawy, termin wykonania usługi 

serwisowej może być wydłużony do 14 dni łącznie. Wydłużenie terminu wykonania usługi 

wymaga pisemnej zgody Zamawiającego (e-mail) oraz odpowiednich informacji w zleceniu 

wykonania usługi. 

15) W przypadku, gdy naprawa pojazdu będzie trwała dłużej niż 2 dni, Wykonawca, na wezwanie 

Zamawiającego, zobowiązuje się do udostępnienia od trzeciego dnia do dnia wydania sprawnego 

samochodu, na swój koszt, z wyłączeniem paliwa, bezpłatnego samochodu zastępczego 

o  porównywalnych parametrach użytkowych.  
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16) Jeżeli pojazd zostanie zabrudzony wewnątrz lub na zewnątrz w wyniku realizacji przedmiotu 

umowy, Wykonawca dokonana oczyszczenia pojazdu na własny koszt w terminie nie dłuższym niż 

jeden dzień roboczy, od dnia zakończenia zleconych usług. 

17) Usługa sezonowej wymiany ogumienia będzie wykonana zgodnie z harmonogramem rezerwacji 

prowadzonym przez Wykonawcę. Harmonogram zostanie wysłany e-mailem do osoby 

odpowiedzialnej wskazanej w § 9 ust. 1. 

18) Czas oczekiwania na harmonogram wymiany ogumienia nie może być dłuższy niż 5 dni 

kalendarzowych liczony od dnia otrzymania przez Wykonawcę pisemnej (e- mailem) prośby 

Zamawiającego o przesłanie harmonogramu. 

19) Czas realizacji umówionej usługi wymiany ogumienia nie może być dłuższy niż 2 godziny od chwili 

przekazania pojazdu Wykonawcy. 

20) Maksymalny termin rozpoczęcia bezpłatnej usługi holowania pojazdu nie może przekroczyć 2 

godzin liczonych od chwili zgłoszenia telefonicznego przez dysponenta pojazdu. 

21) W celu zlecenia usługi holowania przez Zamawiającego, Wykonawca wskazuje w § 9 ust. 3 dane 

kontaktowe punktu czynnego 24 godziny na dobę przez 7 dni w tygodniu. Podczas zgłaszania usługi 

holowania Wykonawca może zażądać podania hasła ustalonego przez Strony w dniu podpisania 

umowy. 

22) Trzykrotne bezskuteczne próby nawiązania połączenia przez Zamawiającego w celu zlecenia 

usługi holowania na numer wskazany w § 9 ust. 3 (w ciągu 15 minut) Zamawiający będzie 

traktować jako niemożliwość dokonania zgłoszenia, co będzie skutkować naliczeniem 

Wykonawcy kary umownej o której mowa w § 5 ust. 8. 

23) Wykonawca, po wykonaniu serwisu/diagnostyki, w momencie wydania samochodu, zobowiązany 

jest do wydania Zamawiającemu szczegółowej listy wykonanych prac. 

24) Naprawy powinny być potwierdzone nie tylko wpisem do książki serwisowej, ale także 

szczegółową faktura lub rachunkiem ze wskazaniem, jakiego pojazdu dotyczą oraz wykazem 

wykonanych prac i zastosowanych komponentów. Zakres przeglądu musi być zgodny  

z wymaganiami producenta pojazdu bądź go przewyższać. 

25) Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia kopii odpowiednich dokumentów zakupu 

materiałów eksploatacyjnych, płynów i akcesoriów(faktura, paragon lub rachunek), które zostały 

zamontowane lub wymienione w pojazdach Zamawiającego. 

26) Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli wykonanej usługi. 

27) W przypadku nienależytego wykonania przeglądu lub naprawy Zamawiający powiadomi o tym 

Wykonawcę, który w ramach reklamacji zobowiązuje się do dokonania ponownego przeglądu lub 

naprawy na własny koszt w terminie określonym przez strony. 

28) Zamawiający, w przypadku uzasadnionego podejrzenia wadliwego wykonania usługi lub 

niezasadności wykonanej usługi, ma prawo do zweryfikowania prawidłowości i zasadności 

wykonanych czynności i ich zakresu poprzez powołanie certyfikowanego rzeczoznawcy 

samochodowego. O powołaniu rzeczoznawcy samochodowego i możliwości uczestniczenia przez 

Wykonawcę w jego czynnościach, Zamawiający każdorazowo poinformuje Wykonawcę. 

W  przypadku stwierdzenia przez rzeczoznawcę samochodowego wadliwego wykonania usługi 

lub niezasadności wykonanej usługi, koszt powołania rzeczoznawcy ponosi Wykonawca. 
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§ 4 
Wynagrodzenie. Termin zapłaty 

1. Zamawiający określa, że za zlecone i prawidłowo wykonane prace w okresie obowiązywania umowy 

zapłaci Wykonawcy maksymalne łączne wynagrodzenie brutto nie wyższe niż: …………………… zł 

(słownie: złotych ………………………………………………………… 00/100).  

2. Na wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 składa się wynagrodzenie brutto  

za przeglądy, naprawy i usługi, które obejmuje koszty robocizny oraz koszty niezbędnych materiałów, 

akcesoriów i części wraz ze wskazaniem nazw i numerów katalogowych – zgodnie z zakresem usług 

określonych w § 1. 

3. W przypadku osiągnięcia wysokości środków, o których mowa w ust. 1, przed datą określoną  

w § 2 ust.1 umowa ulega automatycznemu rozwiązaniu bez składania w tym względzie dodatkowych 

oświadczeń, a Wykonawca zrzeka się wszelkich roszczeń z tego tytułu. W szczególności Wykonawcy 

nie przysługuje żadne wynagrodzenie, zwrot kosztów, odszkodowanie czy inne roszczenie z tytułu 

prac, za które wynagrodzenie przekroczyłoby kwotę określoną w ust. 1. Wykonawca za wykonane 

usługi  będzie otrzymywał wynagrodzenie według cen zgodnych z cenami określonymi w Załączniku 

nr 2 do umowy. 

4. Ceny części zamiennych i podzespołów oferowane przez Wykonawcę nie mogą być wyższe od cen 

brutto części i podzespołów oferowanych w katalogach kluczowych dystrybutorów takich jak Inter 

Cars S.A., Iparto Sp. z o.o. lub Inter-Team S.A. dostępnych na stronie internetowej www.iparts.pl, 

www.intercars.com.pl, lub www.inter-team.com.pl. Ceny wyższe od cen katalogowych nie będą 

akceptowane, a Zamawiający wezwie Wykonawcę drogą mailową do dokonania korekty zawyżonej 

faktury, z zastrzeżeniem ust.11. 

5. Ceny jednostkowe podane przez Wykonawcę w ofercie będą obowiązywały przez cały okres realizacji 

umowy i obejmują całość wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy z tytułu wykonania niniejszej umowy 

w tym wszelkie wydatki i nakłady (koszt transportu, materiałów itp.). 

6. Podstawą do wystawienia faktury VAT będzie potwierdzone zlecenie usługi według wzoru 

stanowiącego Załącznik nr 3 do umowy, podpisane i zaakceptowane przez przedstawicieli 

Zamawiającego i Wykonawcy oraz zatwierdzony przez Zamawiającego kosztorys powykonawczy. 

Forma kosztorysu oraz jego treść musi zostać zaakceptowana przez Zamawiającego przed 

wystawieniem faktury VAT. Na żądanie Zamawiającego kosztorys musi zostać przekazany w formie 

elektronicznej. 

7. Komputerowa diagnostyka pojazdu oraz kosztorys usługi będą wykonywane bezpłatnie. 

8. Wykonawca wystawi faktury VAT zgodnie z obowiązującymi przepisami, z zastrzeżeniem ust. 11, gdzie 

wskazać należy: 

1) Nabywcę: 
Miasto Stołeczne Warszawa 
Plac Bankowy 3/5 
00-950 Warszawa 
NIP: 525-22-48-481 

2) Odbiorcę i płatnika: 
Zarząd Oczyszczania Miasta 
Al. Jerozolimskie 11/19 
00-508 Warszawa 

3) numer i datę zawarcia umowy 

4) numer rachunku bankowego przeznaczonego do obsługi płatności z zastosowaniem mechanizmu 
podzielonej płatności w rozumieniu art. 108a ustawy o podatku od towarów  

http://www.intercars.com.pl/
http://www.inter-team.com.pl/
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i usług (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 1570 z późn.zm.) – w przypadku Wykonawcy będącego 
zarejestrowanym czynnym podatnikiem VAT, 

oraz będzie zobowiązany dostarczyć je: 

• na adres: Zarząd Oczyszczania Miasta, Al. Jerozolimskie 11/19, 00-508 Warszawa lub 

• elektronicznie wyłącznie za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF). 
9. Zamawiający nie będzie zobowiązany do odbioru faktury elektronicznej przesyłanej inną drogą niż za 

pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF) oraz nieposiadającej numeru umowy 

nadanego przez Zamawiającego. 

10. Zamawiający nie wyraża zgody na przesyłanie za pośrednictwem Platformy Elektronicznego 

Fakturowania (PEF) innych ustrukturyzowanych dokumentów elektronicznych. 

11. Faktury za wykonane usługi w miesiącu listopadzie zostaną dostarczone najpóźniej do 11 grudnia. 

Faktury za usługi zrealizowane w grudniu, na prośbę Zamawiającego, zostaną dostarczone najpóźniej 

do 29 grudnia lub innym uzgodnionym z Zamawiającym terminie. 

12. Wykonawca zobowiązany jest uwzględnić w fakturze VAT: 

1) numer rejestracyjny pojazdu oraz aktualny stan licznika, 

2) wykonane czynności wraz z ilością roboczogodzin,  

3) użyte części z numerem katalogowym, akcesoria gumowe i materiały eksploatacyjne (w tym 

płyny, oleje, czynnik chłodzący itp.) z podaniem ich rodzaju, ilości i ceny, zgodnie z kosztorysem 

ofertowym. 

13. Za termin zapłaty faktury uznaje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.  

W przypadku złożenia faktury zawierającej nieprawidłowości, Wykonawca zrzeka się jakichkolwiek 

roszczeń z tytułu przekroczenia terminu płatności, do momentu dostarczenia prawidłowo 

wystawionej faktury VAT. 

14. Zapłata za wykonane usługi dokonywana będzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy 

wskazany na fakturze, w terminie 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo 

wystawionej faktury papierowej lub od daty otrzymania przez Wykonawcę dokumentu UPO,  

w przypadku wystawienia prawidłowej faktury elektronicznej.  

15. W przypadku naliczenia kar umownych, Wykonawca wyraża zgodę na ich potrącenie przez 

Zamawiającego z bieżących należności, na podstawie not księgowych wystawionych przez 

Zamawiającego. 

§ 5 

Kary umowne 

1. W przypadku zastosowania, bez zgody Zamawiającego, materiałów niezgodnych z warunkami 

określonymi w § 3 ust. 1 pkt 4 Zamawiający naliczy Wykonawcy karę w wysokości 300,00 zł (słownie: 

złotych trzysta 00/100) za każdy stwierdzony przypadek. Zapłata kary nie wyłącza obowiązku 

ponownego wykonania prac z zastosowaniem materiałów określonych w umowie. 

2. W przypadku nieprzyjęcia pojazdu na przegląd lub naprawę w ustalonym terminie Zamawiający 

naliczy Wykonawcy karę w wysokości 100,00 zł (słownie: złotych sto 00/100) za każdą rozpoczętą dobę 

zwłoki. 

3. W przypadku niewykonania przez Wykonawcę usługi serwisowej w terminie określonym w § 3 ust. 2 

pkt 10, Zamawiający naliczy karę umowną w wysokości 300,00 zł (słownie: złotych trzysta 00/100) od 

każdego pojazdu za każdy rozpoczęty dzień zwłoki. 

4. W przypadku nieudostępnienia pojazdu zastępczego zgodnie z § 3 ust. 2 pkt 15 Zamawiający naliczy 

karę umowną w wysokości 150 zł (słownie: sto pięćdziesiąt złotych 00/100) za każdy rozpoczęty dzień 

zwłoki w udostępnieniu pojazdu zastępczego. 
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5. W przypadku nieoczyszczenia pojazdu zgodnie z § 3 ust. 2 pkt 16 Zamawiający naliczy karę umowną 

w wysokości 100,00 zł (słownie: złotych sto 00/100) za każdy stwierdzony przypadek odbioru pojazdu 

po wykonanej usłudze. 

6. W przypadku wydłużenia czasu realizacji wymiany ogumienia wymienionej w § 3 ust. 2 pkt 19 

Zamawiający naliczy karę umowną w wysokości 100,00 zł (słownie: złotych sto 00/100) za każdą 

rozpoczętą godzinę zwłoki. 

7. W przypadku przekroczenia czasu rozpoczęcia usługi holowania określonego w § 3 ust. 2 pkt 20 

Zamawiający naliczy karę umowną w wysokości 150,00 zł (słownie: złotych sto pięćdziesiąt 00/100) za 

każdą rozpoczętą godzinę zwłoki. 

8. W przypadku trzykrotnej bezskutecznej próby nawiązania połączenia przez Zamawiającego w celu 

zlecenia usługi holowania na numer telefonu wskazany w § 9 ust. 3 (w ciągu 15 minut) Zamawiający 

naliczy karę umowną w wysokości 500 zł (słownie: złotych pięćset 00/100) za każdy przypadek. 

9. W przypadku braku rozpoczęcia usługi holowania w ciągu 2 godzin od zgłoszenia lub w sytuacji 

opisanej w ust. 8, Zamawiającemu przysługuje prawo zlecenia usługi holowania innemu podmiotowi 

i obciążenia kosztami holowania Wykonawcy. 

10. W przypadku trzykrotnej bezskutecznej próby nawiązania połączenia przez Zamawiającego lub braku 

połączenia zwrotnego, liczonych w ciągu 15 minut od próby nawiązania pierwszego połączenia przez 

Zamawiającego, pod numer telefonu wskazany w § 9 ust. 2 w godzinach pracy serwisu wskazanego 

w  § 2 ust. 2, Zamawiający naliczy karę umowną w wysokości 100,00 zł (słownie: złotych sto 00/100) 

za każdy stwierdzony przypadek braku kontaktu. 

11.  W przypadku przechowywania sezonowego ogumienia niezgodnie z § 1 ust. 2 pkt 10 podczas kontroli 

uprawnionego pracownika Zamawiającego wskazanego w § 9 ust. 1 Zamawiający naliczy karę 

umowną w wysokości 300 zł (słownie: złotych trzysta 00/100) za każdy przypadek stwierdzenia choćby 

jednej opony znajdującej się poza regałem z danego kompletu opon. 

12. Zapłata kar umownych nie wyłącza prawa Zamawiającego do dochodzenia odszkodowania na 

zasadach ogólnych.  

13. Łączna maksymalna wysokość kar umownych naliczanych w ramach umowy nie przekroczy 20% 

maksymalnego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust.1. 

§ 6 
Warunki gwarancji 

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na:  

1) wykonanie przeglądów okresowych technicznych i napraw wynikających  

z awarii – na okres 6 miesięcy,  

2) wszystkie wymienione i zainstalowane części – zgodnej z gwarancją producenta danej części. 

2. Zamawiający może wykonywać uprawnienia z tytułu rękojmi za wady niezależne od uprawnień 

wynikających z gwarancji. 

3. W przypadku wykonywania napraw objętych niniejszą gwarancją termin gwarancji będzie biegł na 

nowo od daty zakończenia naprawy wykonanej w ramach gwarancji. 

4. O wadach powstałych w okresie gwarancji Zamawiający, celem ich usunięcia, powiadomi Wykonawcę 

pisemnie. 

5. W przypadku wystąpienia wad lub usterek Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie przystąpić do 

ich usunięcia w ramach gwarancji lub rękojmi. Do usług wykonywanych w ramach gwarancji i rękojmi 

stosuje się odpowiednio zapisy dotyczące terminów, określone w § 3. 
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6. Wszelkie koszty związane ze świadczeniem gwarancyjnym obciążają Wykonawcę. 

7. Na usługi wykonane przez podwykonawcę gwarancji i rękojmi udziela Wykonawca. 
 

 § 7  
Zakres odpowiedzialności Wykonawcy 

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność materialną za samochody i ich zabezpieczenie od momentu 

przekazania ich przez Zamawiającego na czas wykonania usługi do momentu odebrania pojazdu przez 

Zamawiającego.  

2. Wykonawca jest zobowiązany do rekompensaty wszelkich strat spowodowanych utratą lub 

uszkodzeniem samochodów będących własnością Zamawiającego, które powstały w okresie 

odpowiedzialności Wykonawcy za samochody.  

3. W przypadku utraty lub uszkodzenia samochodów Zamawiającego, Zamawiający ma prawo żądać od 

Wykonawcy odszkodowania w wysokości umożliwiającej pełne odtworzenie samochodów.  

4. Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody powstałe w związku z niewykonaniem lub nienależytym 

wykonaniem umowy. 

§ 8 
Wypowiedzenie umowy/Odstąpienie od  umowy 

1. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o zaistnieniu 

istotnej zamiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, 

czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może 

zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu. 

2. W przypadku stwierdzenia przez rzeczoznawcę samochodowego wadliwego wykonania usługi lub 

niezasadności wykonanej usługi Zamawiającemu przysługuje prawo wypowiedzenia umowy ze 

skutkiem natychmiastowym. 

3. Zamawiającemu przysługuje prawo do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym 

w  przypadku, gdy Wykonawca rażąco naruszy postanowienia umowy, a w szczególności § 1 ust.4, § 3 

ust.1 pkt 4, ust. 2 pkt 3 oraz § 4 ust. 4.  

4. W przypadku przekazania pojazdu przez Wykonawcę, bez zgody Zamawiającego,  

do naprawy w innej stacji serwisowej Zamawiający będzie miał prawo rozwiązać umowę ze skutkiem 

natychmiastowym, a kosztami naprawy obciążyć Wykonawcę. 

5. W przypadku wypowiedzenia umowy przez Zamawiającego z winy Wykonawcy,  Wykonawcy nie 

przysługuje żadne roszczenie odszkodowawcze z tego tytułu. Wykonawca może żądać wynagrodzenia 

wyłącznie za faktycznie i prawidłowo wykonane usługi, na podstawie zleceń Zamawiającego, do dnia 

wypowiedzenia umowy. 

6. W przypadku, gdy łączna wartość naliczonych kar umownych przekroczy 20% łącznego wynagrodzenia 

brutto określonego w § 4 ust. 1, Zamawiającemu przysługuje prawo do rozwiązania umowy ze 

skutkiem natychmiastowym. 

7. W przypadku rozwiązania umowy z winy Wykonawcy Zamawiającemu przysługuje prawo do 

naliczenia kary umownej w wysokości 5 000,00 zł (słownie: złotych pięć tysięcy 00/100), niezależnie 

od kar naliczonych zgodnie z § 5. 

 

§ 9 
Osoby do kontaktu 

1. Osobą odpowiedzialna za realizację niniejszej umowy ze strony Zamawiającego jest:  
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• Łukasz Weceklicki tel. Kontaktowy: (22)277-04-79, e-mail: weceklicki@zom.waw.pl. 

2. Osoba do kontaktu ze strony Wykonawcy: 

• ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. Dane kontaktowe do zgłaszania usługi holowania: 

• tel. kontaktowy ……………………………………………………………………………………………………………… 

4. Zmiana osób lub danych wskazanych w ust.1-3 dla swojej ważności będzie wymagała jednostronnego 

pisemnego oświadczenia skierowanego do drugiej strony. 

§ 10 
Udostępnianie informacji publicznej 

1. Wykonawca oświadcza, że znany mu jest fakt, iż treść niniejszej umowy, a w szczególności przedmiot 

umowy i wysokość wynagrodzenia, stanowią informację publiczną w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy 

z dnia 06 września 2001 roku o dostępie do informacji publicznej (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 902), która 

podlega udostępnieniu w trybie przedmiotowej ustawy. 

2. Wykonawca wyraża zgodę na udostępnienie w trybie ustawy, o której mowa w ust. 1, zawartych  

w niniejszej umowie dotyczących go danych osobowych w zakresie obejmującym imię i nazwisko,  

a w przypadku prowadzenia działalności gospodarczej – również w zakresie firmy. 

§ 11 
Postanowienia końcowe 

1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy mogą nastąpić w formie pisemnej pod rygorem 

nieważności.  

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.  

3. Prawa Wykonawcy z tytułu niniejszej umowy nie mogą być przez Wykonawcę przeniesione na osoby 

trzecie ani w całości, ani w części bez pisemnej zgody Zamawiającego pod rygorem nieważności. 

Dotyczy to w szczególności wierzytelności o zapłatę faktur. 

4. Ewentualne spory wynikłe z niniejszej umowy podlegają rozstrzygnięciu przez sąd powszechny 

właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.  

5. Podpisane przez strony załączniki stanowią integralną część umowy.  

6. Komórką organizacyjną Zamawiającego odpowiedzialną za techniczną stronę realizacji umowy jest 

Dział Administracyjno-Gospodarczy. 

7. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej  

ze Stron. 

 
 
ZAMAWIAJĄCY         WYKONAWCA  
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Załącznik nr 1  
do wzoru umowy 
 

Wykaz samochodów Zarządu Oczyszczania Miasta 
uprawnionych do korzystania z usług wymienionych w umowie 

 

Lp. 
Marka i model 

samochodu 
Numer rejestracyjny VIN 

Rok 
produkcji 

1. Toyota Yaris Hybrid WI 655MA YARKBAC3400038051 2022 

2. Toyota Yaris Hybrid WI 656MA YARKBAC3100037357 2022 

3. Toyota Yaris Hybrid WI 657MA YARKBAC3900037378 2022 

4. Toyota Yaris Hybrid WI 658MA YARKBAC3000037978 2022 

5. Toyota Yaris Hybrid WI 659MA YARKBAC3400038101 2022 

6. Toyota Yaris Hybrid WI 379ML YARKBAC3200077432 2022 

7. Toyota Yaris Hybrid WI 112MW YARKBAC3800108697 2023 

8. Toyota Yaris Hybrid WI 113MW YARKBAC3500109368 2023 

9. Toyota Yaris Hybrid WI 114MW YARKBAC3100109402 2023 

10. Toyota Yaris Hybrid WI 115MW YARKBAC3000110170 2023 

11. Toyota Yaris Hybrid WI 116MW YARKBAC3200114298 2023 

12. Toyota Yaris Hybrid WI 117MW YARKBAC3300114150 2023 

13. Toyota Yaris Hybrid WI 118MW YARKBAC3600109962 2023 

14. Toyota Yaris Hybrid WI 119MW YARKBAC3800109879 2023 

15. Toyota Yaris Hybrid WI 120MW YARKBAC3700110263 2023 

16. Toyota Yaris Hybrid WI 121MW YARKBAC3100108752 2023 

17. Toyota Yaris Hybrid WI 122MW YARKBAC3100110288 2023 

18. Toyota Yaris Hybrid WI 123MW YARKBAC3000109357 2023 

19. Toyota Yaris Hybrid WI 124MW YARKBAC3100109402 2023 

20. Toyota Yaris Hybrid WI 125MW YARKBAC3600108827 2023 

 
 
 

ZAMAWIAJĄCY      WYKONAWCA 
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Załącznik nr 2  
do wzoru umowy 

 
KOSZTORYS 

dot. usług serwisowych samochodów służbowych TOYOTA YARIS HYBRID 
 
Tab. 1A – przeglądy po 15 tys. km przebiegu 
  

Lp. 
Marka i model 

samochodu 

Pojemność 
silnika 
(cm3) 

Rodzaj 
paliwa 

Rok 
produkcji 

Planowana 
ilość 

Cena 
jednostkowa 

netto 

Wartość 
netto 

VAT (%) 
Wartość 
brutto 

a b c d e f g h=fxg i j=h+(hxi) 

1. 
TOYOTA YARIS 

HYBRID 
1,5 Pb 2023 14   23%   

             
 
Tab. 1B – przeglądy po 30 tys. km przebiegu 

Lp. 
Marka i model 

samochodu 

Pojemność 
silnika 
(cm3) 

Rodzaj 
paliwa 

Rok 
produkcji 

Planowana 
ilość 

Cena 
jednostkowa 

netto 

Wartość 
netto 

VAT (%) 
Wartość 
brutto 

a b c d e f g h=fxg i j=h+(hxi) 

1. 
TOYOTA YARIS 

HYBRID 
1,5 Pb 2022 1   23%  

2. 
TOYOTA YARIS 

HYBRID 
1,5 Pb 2023 14   23%   

 Razem    15   23%   

 

Tab. 1C– przeglądy po 45 tys. km przebiegu 

Lp. 
Marka i 
model 

samochodu 

Pojemność 
silnika 
(cm3) 

Rodzaj 
paliwa 

Rok 
produkcji 

Planowana 
ilość  

Cena 
jednostkowa 

netto 

Wartość 
netto 

 VAT (%) 
Wartość 
brutto 

a b c d e f g h=fxg i j=h+(hxi) 

1. 
TOYOTA 

YARIS 
HYBRID 

1,5 Pb 2022 5     23%   

 Razem       5     23%   

 

Tab. 2 - roboczogodziny     
  

Lp. 
Cena netto za 1 
roboczogodzinę 

Planowana 
liczba 

roboczogodzin 
Wartość netto  VAT (%) Wartość brutto 

   
a b c d=bxc e f=d+(dxe)    
1.   34   23%      

 
Tab. 3 – części, akcesoria i materiały eksploatacyjne  

    

Lp. 

Planowana wartość 
netto części, 
akcesoriów i 
materiałów 

eksploatacyjnych 

Procent rabat 
[%] 

Wartość rabat 
[zł] 

Wartość 
netto 

VAT (%) 
Wartość 
brutto  

  

a b c d=bxc e=b-d f g=e+(exf)   

1.                 10 200,00 zł        23%   
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Tab. 4– serwis klimatyzacji       

Lp. 
Cena netto za 1 serwis 

klimatyzacji 

Planowana 
liczba 

przeglądów 
Wartość netto  VAT (%) Wartość brutto    

a b c d=bxc e f=d+(dxe)    

1.   34   23%      

               

Tab. 5 – opony      

Lp. 
Cena za wymianę 1 kompletu kół wraz 

z ich przechowaniem 

Planowana 
liczba wymian 
(kompletu kół)  

Wartość 
netto [zł] 

 VAT (%) 
Wartość 
brutto 

  

a b c d=bxc e f=d+(dxe)   

1.   34   23%     

         

Tab. 6 - zbieżność kół i geometria zawieszenia     

Lp. 

1. zbieżność kół,               
2. geometria 
zawieszenia 
(sprawdzenie z 
regulacją) 

Planowana 
ilość  

Wartość netto 
[zł] 

VAT(%) Wartość z VAT [zł]    

a b c d=bxc e f=d+(dxe)    

1.   10   23%      

2.   10   23%      

 
 
 

 
ZAMAWIAJĄCY        WYKONAWCA 
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         Załącznik nr 3 
         do wzoru umowy 

 

Warszawa, dnia …………………. 

 

Zlecenie usługi nr ………………………………. 

 

Dane pojazdu:  

Marka: …………………………………………………………………………………………………………………………………. 

Model: ………………………………………………………………………………………………………………………………….                           

Nr rej.:  ………………………………………………………………………………………………………………………………….      

 

Usterki zgłoszone przez Zamawiającego 

1. ………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

2. ………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

3. ………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

 
…..…………………………………………              ………………..….……………………….  
Osoba odpowiedzialna za samochód          Kierownik Działu posiadającego samochód   

          (Zamawiający)                                            (Zamawiający) 

 

Potwierdzenie Wykonawcy: 

1. Zakres Zlecenia: 

1) Przegląd po przebiegu*………………………………………………………………………………………………………... 

2) Naprawa*…………………………………………………………………………………………………………………………….. 

2. Data przyjęcia pojazdu ………………………………………………………………………………………………………… 

3. Stan licznika ………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. Termin wykonania naprawy / przeglądu* …………………………………………………………………………….. 

 
 
 

…..…………………………………………     ………………..….……………………….  
Podpis osoby odpowiedzialnej                                                                 Podpis przyjmującego zlecenie 

(Zamawiający)   (Wykonawca)  

 

 

* niepotrzebne skreślić  
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WZÓR UMOWY 

Umowa o wartości nieprzekraczającej 130.000 zł zawarta w dniu ……………2023 r. w Warszawie, pomiędzy: 

Miastem Stołecznym Warszawa, pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, NIP 525-22-48-481, w ramach 

którego działa jednostka budżetowa m. st. Warszawy - Zarząd Oczyszczania Miasta, Al. Jerozolimskie 

11/19, 00-508 Warszawa, zwany dalej Zamawiającym, reprezentowany na podstawie pełnomocnictwa 

Prezydenta m.st. Warszawy nr GP-OR.0052.3801.2022 z dnia 23.09.2022 r. przez: 

• Tadeusza Jaszczołta – Dyrektora Zarządu Oczyszczania Miasta, 

a 

……………………………………………………………………………zwanym dalej Wykonawcą , reprezentowanym przez: 

• …………………………………………………………………………. 

 

§ 1 

Przedmiot umowy 

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania usługi serwisowe pojazdów służbowych 

będących własnością Zamawiającego, wyszczególnionych w Załączniku nr 1 do umowy. 

2. Zakres usług obejmuje w szczególności:  

1) Okresowy przegląd techniczny, wykonywany zgodnie  z zaleceniami producenta pojazdu lub 

części. 

2) Naprawy wynikające z przeglądów technicznych oraz bieżącej eksploatacji pojazdów. 

3) Dostawę i montaż niezbędnych części, akcesoriów i materiałów eksploatacyjnych podlegających 

wymianie z wyłączeniem płynów do spryskiwaczy i paliwa. 

4) Utylizację zużytych części, akcesoriów i materiałów eksploatacyjnych wymienionych podczas 

napraw i przeglądów.  

5) Serwis klimatyzacji (wzrokowe sprawdzenie instalacji, kontrola temperatury w  nawiewach, 

sprawdzenie szczelności układu, filtrowanie czynnika chłodniczego, odświeżenie oleju 

sprężarkowego, wymiana filtra przeciwpyłkowego, sprawdzenie zaworu odpływu wody, 

odgrzybianie). 

6) Ustawienie zbieżności kół. 

7) Geometrię zawieszenia. 

8) Sezonowe wymiany ogumienia (letnie/zimowe) wraz z wyważeniem kół, z wydzielonym 

stanowiskiem do tej usługi. 

9) Przechowywanie sezonowego ogumienia (letnie/zimowe) na regale w przystosowanym 

pomieszczeniu. 

10) Całodobowe, bezpłatne holowanie pojazdów na terenie m.st. Warszawy do stacji serwisowej 

Wykonawcy  w przypadku awarii pojazdu niebędących skutkiem zdarzeń drogowych. 

3. Szacunkowe ilości usług wymienionych w ust. 2 określa Załącznik nr 2 do umowy. 

§ 2 

Termin i miejsce wykonania umowy 

1) Umowa będzie obowiązywała od dnia jej zawarcia, nie wcześniej niż od 2 listopada 2023 roku do  

31 sierpnia 2024 roku.  

2) Miejscem wykonywania przedmiotu umowy przez Wykonawcę będzie stacja serwisowa Wykonawcy 

mieszcząca się w  granicach administracyjnych m.st. Warszawy, przy ulicy  

……………………………..………………. czynna od poniedziałku do piątku w godzinach …………………………… 
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§3 

Warunki wykonania umowy 

1. Wykonawca oświadcza, że: 

1) Wykonany przedmiot umowy spełniać będzie wymagania Zamawiającego oraz określone 

przepisami prawa polskiego i europejskimi normami obowiązującymi w tym zakresie. 

2) Dysponuje stacją obsługi serwisowej pojazdów, wiedzą, personelem i potencjałem niezbędnym 

do należytego wykonania z najwyższą starannością przedmiotu umowy. 

3) Punkty obsługi i napraw wyposażone są w stanowiska: serwisowe, diagnostyki komputerowej, 

analizy geometrii tylnej i przedniej osi, diagnostyki i naprawy klimatyzacji. 

4) Przeglądy i naprawy będą wykonywane zgodnie z technologią napraw producenta oraz  przy 

użyciu materiałów zakupionych we własnym zakresie, w sposób niepowodujący utraty przez 

Zamawiającego gwarancji producenta lub importera marki samochodów. 

5) Materiały stosowane przy przeglądach i naprawach będą nowe i wolne od wad oraz będą 

posiadały wymagane prawem polskim i europejskim  świadectwa  homologacji, jakości 

i  certyfikaty, w tym bezpieczeństwa. Materiały eksploatacyjne i akcesoria gumowe będą spełniały 

normy zalecane przez producenta samochodów. 

6) Na czas trwania umowy posiadać będzie ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej w  zakresie 

prowadzonej działalności. Najpóźniej na dzień zawarcia umowy Wykonawca dostarczy 

Zamawiającemu poświadczoną za zgodność z oryginałem kopię aktualnej polisy 

ubezpieczeniowej. 

7) Wykona zakres powierzonych i objętych niniejszą umową usług zasobem własnym. W przypadku 

konieczności powierzenia części usług podwykonawcy lub wykonania ich przez serwis 

autoryzowany w ramach naprawy gwarancyjnej danego pojazdu, Wykonawca zobowiązany jest 

uzyskać każdorazowo pisemną zgodę (e-mail) osoby odpowiedzialnej za realizację umowy ze 

strony Zamawiającego na wykonanie usług przez te podmioty. Wykonawca odpowiada za 

działania i zaniechania podwykonawcy, jak za swoje własne. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji przedmiotu umowy na następujących warunkach:  

1) Podstawą do wykonania usługi jest formularz zlecenia, którego wzór stanowi  

Załącznik nr 3 do umowy, wystawiony przez Zamawiającego i podpisany przez przedstawiciela 

Wykonawcy. W zleceniu określone zostanie: marka i numer rejestracyjny pojazdu, data 

dostarczenia pojazdu, zakres czynności i termin wykonania prac.  

2) Do każdego zlecenia Zamawiający wystawi indywidualny numer autoryzacji. 

3) Wykonawca nie może wykonać usługi bez wystawionego zlecenia przez Zamawiającego. 

4) W ramach niniejszej umowy Zamawiający upoważnia osobę wymienioną w § 9 ust. 1 do 

autoryzowania zleceń wykonania usług. 

5) Koszt usługi serwisowej przekraczający 2 000,00 zł brutto (słownie: złotych dwa tysiące 00/100) 

wymaga uprzedniego uzgodnienia z osobą upoważnioną ze strony Zamawiającego, o której mowa 

w § 9 ust. 1, w formie pisemnej (e-mail) lub wiadomości SMS. 

6) Rozszerzenie lub zmiana zakresu ustalonej usługi wymaga przedstawienia Zamawiającemu przez 

Wykonawcę uaktualnionego kosztorysu do ponownej akceptacji. Wykonawca nie może 

przystąpić do realizacji rozszerzonej usługi lub zmiany zakresu ustalonej usługi bez otrzymania 

drogą mailową zatwierdzonego przez Zamawiającego uaktualnionego kosztorysu. 
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7) Wykonawca sporządzając kosztorys przedstawia najkorzystniejsze dla Zamawiającego warianty 

wykonania usługi z użyciem oryginalnych części lub ich zamienników. Zamawiający każdorazowo 

zastrzega sobie prawo decyzji o zastosowaniu części oryginalnej lub zamiennika, po uprzedniej 

konsultacji z przedstawicielem Wykonawcy. 

8) Zakres każdego przeglądu musi wynikać z zaleceń producenta danego pojazdu, zgodnie  

z książką serwisową wydaną przez producenta pojazdu. 

9) Wykonawca zapewnia, że realizacja napraw i przeglądów nie przekroczy norm (ilości 

roboczogodzin), które obowiązują daną markę pojazdów i zostały określone przez producenta 

samochodów. 

10) Przeglądy i naprawy poszczególnych samochodów będą wykonywane w terminach uzgodnionych 

każdorazowo przez strony. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania tych usług w czasie nie 

dłuższym niż 2 dni robocze z zastrzeżeniem pkt. 11 i 14. 

11) W przypadku braku możliwości określenia terminu wykonania usługi w dniu przyjęcia samochodu 

przez Wykonawcę, strony niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu 2 dni roboczych od dnia 

przekazania samochodu Wykonawcy, określą termin wykonania usługi.  

12) Czas pomiędzy przedstawieniem przez Wykonawcę pisemnego kosztorysu wykonania usługi 

a  akceptacją kosztorysu przez Zamawiającego nie jest wliczany do terminów realizacji usługi. 

13) Czas wykonywania usług serwisowych pojazdów Zamawiającego określonych w § 1 ust. 2 pkt 1-2 

oraz 5-7, z uwzględnieniem ust. 16, liczony jest w dniach kalendarzowych od dnia następnego po 

dniu podstawienia pojazdu w miejsce wykonywania usługi. W przypadku, gdy termin końcowy 

przypada na sobotę lub dzień ustawowo wolny od pracy, termin upływa dnia następnego po dniu 

lub dniach wolnych od pracy.  

14) W wyjątkowych okolicznościach, m.in. w przypadku konieczności wydłużenia terminu  

z powodu sprowadzenia części zamiennych lub rozszerzenia naprawy, termin wykonania usługi 

serwisowej może być wydłużony do 14 dni łącznie. Wydłużenie terminu wykonania usługi 

wymaga pisemnej zgody Zamawiającego (e-mail) oraz odpowiednich informacji w  zleceniu 

wykonania usługi. 

15) W przypadku, gdy naprawa pojazdu, z wyłączeniem samochodu Opel Vivaro i Renault Trafic, 

będzie trwała dłużej niż 2 dni, Wykonawca, na wezwanie Zamawiającego, zobowiązuje się do 

udostępnienia od trzeciego dnia do dnia wydania sprawnego samochodu, na swój koszt, 

z  wyłączeniem paliwa, bezpłatnego samochodu zastępczego o  porównywalnych parametrach 

użytkowych.  

16) Jeżeli pojazd zostanie zabrudzony wewnątrz lub na zewnątrz w wyniku realizacji przedmiotu 

umowy, Wykonawca zobowiązuje się do oczyszczenia pojazdu na własny koszt w terminie nie 

dłuższym niż 1 dzień roboczy od dnia zakończenia zleconych usług. 

17) Usługa sezonowej wymiany ogumienia będzie wykonywana zgodnie z harmonogramem 

rezerwacji prowadzonym przez Wykonawcę. Harmonogram zostanie wysłany mailowo do osoby 

odpowiedzialnej wskazanej w § 9 ust. 1. 

18) Czas oczekiwania na harmonogram wymiany ogumienia nie może być dłuższy niż 5 dni 

kalendarzowych liczonych od dnia otrzymania przez Wykonawcę pisemnej (e-mail) prośby 

Zamawiającego o przesłanie harmonogramu. 

19) Czas realizacji umówionej usługi wymiany ogumienia nie może być dłuższy niż 2 godziny  

od chwili podstawienia pojazdu.  
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20) Maksymalny termin rozpoczęcia bezpłatnej usługi holowania pojazdu nie może przekroczyć 2 

godzin liczonych od chwili zgłoszenia telefonicznego przez dysponenta pojazdu.   

21) W celu zlecenia usługi holowania przez Zamawiającego Wykonawca w § 9 ust. 3 wskazuje dane 

kontaktowe punktu czynnego 24 godziny na dobę przez 7 dni w tygodniu. Podczas zgłaszania 

usługi holowania Wykonawca może zażądać podania hasła ustalonego przez Strony w dniu 

podpisania umowy. 

22) Trzykrotne bezskuteczne próby nawiązania połączenia przez Zamawiającego w celu zlecenia 

usługi holowania na numer wskazany w § 9 ust. 3 (w ciągu 15 minut) Zamawiający będzie 

traktować jako niemożność dokonania zgłoszenia, co będzie skutkować naliczeniem Wykonawcy 

kary umownej, o której mowa w § 5 ust. 8.  

23) Wykonawca, po wykonaniu serwisu/diagnostyki, w momencie wydania samochodu, zobowiązany 

jest do wydania Zamawiającemu szczegółowej listy wykonanych prac. 

24) Naprawy powinny być potwierdzone nie tylko wpisem do książki serwisowej, ale także 

szczegółową fakturą lub rachunkiem ze wskazaniem, jakiego pojazdu dotyczą oraz wykazem 

wykonanych prac i zastosowanych komponentów. Zakres przeglądu musi być zgodny 

z  wymaganiami producenta pojazdu bądź go przewyższać.  

25) Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia kopii odpowiednich dokumentów zakupu 

materiałów eksploatacyjnych, płynów i akcesoriów(faktura, paragon lub rachunek), które zostały 

zamontowane lub wymienione w pojazdach  Zamawiającego. 

26) Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli wykonanej usługi. 

27) W przypadku nienależytego wykonania przeglądu lub naprawy Zamawiający powiadomi  o tym 

Wykonawcę, który w ramach reklamacji zobowiązuje się do dokonania ponownego przeglądu lub 

naprawy na własny koszt w terminie określonym przez strony. 

28) Zamawiający, w przypadku uzasadnionego podejrzenia wadliwego wykonania usługi lub 

niezasadności wykonanej usługi, ma prawo do zweryfikowania prawidłowości i zasadności 

wykonanych czynności i ich zakresu poprzez powołanie certyfikowanego rzeczoznawcy 

samochodowego. O powołaniu rzeczoznawcy samochodowego i możliwości uczestniczenia przez 

Wykonawcę w jego czynnościach, Zamawiający każdorazowo poinformuje Wykonawcę. 

W  przypadku stwierdzenia przez rzeczoznawcę samochodowego wadliwego wykonania usługi 

lub niezasadności wykonanej usługi, koszt powołania rzeczoznawcy ponosi Wykonawca.  

§ 4 

Wynagrodzenie i termin zapłaty 

1. Zamawiający określa, że za zlecone i prawidłowo wykonane prace w okresie obowiązywania umowy, 

zapłaci Wykonawcy maksymalne łączne wynagrodzenie brutto nie wyższe niż: …………………... zł 

(słownie: złotych ……………………………………………………………. 00/100).  

2. Na wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 składa się wynagrodzenie brutto za przeglądy, naprawy  

i usługi, które obejmuje koszty robocizny oraz koszty niezbędnych materiałów, akcesoriów i części 

zamiennych wraz ze wskazaniem nazw i  numerów katalogowych – zgodnie z zakresem usług 

określonym w § 1.  

3. W przypadku osiągnięcia wysokości brutto środków, o których mowa w ust. 1, przed datą określoną 

w § 2 ust.1, umowa ulega automatycznemu rozwiązaniu bez składania w tym względzie 

dodatkowych oświadczeń, a Wykonawca zrzeka się wszelkich roszczeń z tego tytułu. 

W  szczególności Wykonawcy nie przysługuje żadne wynagrodzenie, zwrot kosztów, odszkodowanie 
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czy inne roszczenie z tytułu prac, za które wynagrodzenie przekraczałaby kwotę określoną w ust.1. 

Wykonawca za wykonane usługi będzie otrzymywał wynagrodzenie według cen zgodnych z cenami 

określonymi w Załączniku nr 2 do umowy. 

4. Ceny części zamiennych i podzespołów oferowane przez Wykonawcę nie mogą być wyższe od cen 

brutto części i podzespołów oferowanych w katalogach kluczowych dystrybutorów takich jak Inter 

Cars S.A., Iparto Sp. z o.o. lub Inter-Team S.A. dostępnych na stronie internetowej www.iparts.pl, 

www.intercars.com.pl, lub www.inter-team.com.pl. Ceny wyższe od cen katalogowych nie będą 

akceptowane, a Zamawiający wezwie Wykonawcę drogą e-mailową do dokonania korekty zawyżonej 

faktury, z zastrzeżeniem ust. 11. 

5. Ceny jednostkowe podane przez Wykonawcę w ofercie będą obowiązywały przez cały okres realizacji 

umowy i obejmują całość wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy z tytułu wykonania niniejszej umowy 

w  tym wszelkie wydatki i nakłady (koszty transportu, materiałów itd.).  

6. Podstawą do wystawienia faktury VAT będzie potwierdzone zlecenie usługi według wzoru 

stanowiącego Załącznik nr 3 do umowy, podpisane i zaakceptowane przez przedstawicieli 

Zamawiającego i Wykonawcy oraz zatwierdzony przez Zamawiającego kosztorys powykonawczy. 

Forma kosztorysu oraz jego treść musi zostać zaakceptowana przez Zamawiającego przed 

wystawieniem faktury VAT. Na żądanie Zamawiającego kosztorys musi zostać przekazany w formie 

elektronicznej. 

7. Komputerowa diagnostyka pojazdu oraz kosztorys usługi będą wykonywane bezpłatnie.  

8. Wykonawca wystawiać będzie faktury VAT zgodnie z obowiązującymi przepisami, z  zastrzeżeniem 

ust. 11, w których wskazać należy: 

1) Nabywcę: 

Miasto Stołeczne Warszawa 

Plac Bankowy 3/5 

00-950 Warszawa 

NIP: 525-22-48-48 

2) Odbiorcę i płatnika: 

Zarząd Oczyszczania Miasta 

Al. Jerozolimskie 11/19 

00-508 Warszawa 

3) numer i datę zawarcia umowy 

4) numer rachunku bankowego przeznaczonego do obsługi płatności z zastosowaniem 

mechanizmu podzielonej płatności w rozumieniu art. 108a ustawy o podatku od towarów 

i usług (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 1570 z późn.zm.) – w przypadku Wykonawcy będącego 

zarejestrowanym czynnym podatnikiem VAT, 

oraz będzie zobowiązany dostarczyć je: 

• na adres: Zarząd Oczyszczania Miasta, Al. Jerozolimskie 11/19, 00-508 Warszawa lub 

• elektronicznie wyłącznie za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF). 

9. Zamawiający nie będzie zobowiązany do odbioru faktury elektronicznej przesyłanej inną drogą niż za 

pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF) oraz nieposiadającej numeru umowy 

nadanego przez Zamawiającego. 

10. Zamawiający nie wyraża zgody na przesyłanie za pośrednictwem Platformy Elektronicznego 

Fakturowania (PEF) innych ustrukturyzowanych dokumentów elektronicznych. 

http://www.intercars.com.pl/
http://www.inter-team.com.pl/
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11. Faktury za wykonane usługi w miesiącu listopadzie zostaną dostarczone najpóźniej do 11 grudnia. 

Faktury za usługi zrealizowane w grudniu, na prośbę Zamawiającego, zostaną dostarczone najpóźniej 

do 29 grudnia. 

12. Wykonawca zobowiązany jest uwzględnić w fakturze VAT: 

1) numer rejestracyjny pojazdu oraz aktualny stan licznika, 

2) wykonane czynności wraz z ilością roboczogodzin,  

3) użyte części z numerem katalogowym, akcesoria gumowe i materiały eksploatacyjne (w  tym 

płyny, oleje, czynnik chłodzący itp.) z podaniem ich rodzaju, ilości i ceny, zgodnie z  kosztorysem 

ofertowym. 

13. Za termin zapłaty faktury uznaje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

W przypadku złożenia faktury zawierającej nieprawidłowości, Wykonawca zrzeka się jakichkolwiek 

roszczeń z tytułu przekroczenia terminu płatności, do momentu dostarczenia prawidłowo 

wystawionej faktury VAT. 

14. Zapłata za wykonane usługi dokonywana będzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy 

wskazany na fakturze, w terminie 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo 

wystawionej faktury papierowej lub od daty otrzymania przez Wykonawcę dokumentu UPO,  

w  przypadku wystawienia prawidłowej faktury elektronicznej.  

15. W przypadku naliczenia kar umownych, Wykonawca wyraża zgodę na ich potrącenie przez 

Zamawiającego z bieżących należności, na podstawie not księgowych wystawionych przez 

Zamawiającego. 

§ 5 

Kary umowne 

1. W przypadku zastosowania, bez zgody Zamawiającego, materiałów niezgodnych z warunkami 

określonymi w § 3 ust. 1 pkt 5 Zamawiający naliczy Wykonawcy karę w wysokości 300,00 zł (słownie: 

złotych trzysta 00/100) za każdy stwierdzony przypadek. Zapłata kary nie wyłącza obowiązku 

ponownej naprawy pojazdu, z u zastosowaniem materiałów określonych w umowie.   

2. W przypadku nieprzyjęcia pojazdu na przegląd lub naprawę w ustalonym terminie Zamawiający 

naliczy Wykonawcy karę w wysokości 100,00 zł (słownie: złotych sto 00/100) za każdą rozpoczętą dobę 

zwłoki.  

3. W przypadku niewykonania przez Wykonawcę usługi serwisowej w terminie określonym w  § 3 ust. 2 

pkt 10 Zamawiający naliczy karę umowną w wysokości 300,00 zł (słownie: złotych trzysta 00/100) od 

każdego pojazdu za każdy rozpoczęty dzień zwłoki. 

4. W przypadku nieudostępnienia pojazdu zastępczego zgodnie z § 3 ust. 2 pkt 15 Zamawiający naliczy 

karę umowną w wysokości 150,00 zł (słownie: złotych sto pięćdziesiąt 00/100) za każdy rozpoczęty 

dzień zwłoki w udostępnieniu pojazdu zastępczego. 

5. W przypadku nieoczyszczenia pojazdu zgodnie z § 3 ust. 2 pkt 16 Zamawiający naliczy karę umowną 

w wysokości 100,00 zł (słownie: złotych sto 00/100) za każdy stwierdzony przypadek podczas odbioru 

pojazdu po wykonanej usłudze. 

6. W przypadku wydłużenia czasu realizacji wymiany ogumienia, określonego w § 3 ust. 2 pkt. 19 

Zamawiający naliczy karę umowną w wysokości 100,00 zł (słownie: złotych sto 00/100) za każdą 

rozpoczętą godzinę zwłoki. 
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7. W przypadku przekroczenia czasu rozpoczęcia usługi holowania określonego  

w § 3 ust. 2 pkt 20 Zamawiający naliczy karę umowną w wysokości 150,00 zł (słownie: złotych sto 

pięćdziesiąt 00/100) za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki. 

8. W przypadku trzykrotnej bezskutecznej próby nawiązania połączenia przez Zamawiającego w celu 

zlecenia usługi holowania na numer wskazany w § 9 ust. 3 (w ciągu 15 minut) Zamawiający naliczy 

karę umowną w  wysokości 500,00 zł (słownie: złotych pięćset 00/100) za każdy przypadek. 

9. W przypadku braku rozpoczęcia usługi holowania w ciągu 2 godzin od zgłoszenia lub w sytuacji 

opisanej w ust. 8, Zamawiającemu przysługuje prawo zlecenia usługi holowania innemu podmiotowi 

i obciążenia kosztami holowania Wykonawcy. 

10. W przypadku trzykrotnej bezskutecznej próby nawiązania połączenia przez Zamawiającego lub braku 

połączenia zwrotnego, liczonych w ciągu 15 minut od próby nawiązania pierwszego połączenia przez 

Zamawiającego, pod numer telefonu wskazany w § 9 ust. 2 w godzinach pracy serwisu wskazanego 

w  § 2 ust. 2, Zamawiający naliczy karę umowną w wysokości 100,00 zł (słownie: złotych sto 00/100) 

za każdy stwierdzony przypadek braku kontaktu. 

11. W przypadku przechowywania sezonowego ogumienia niezgodnie z § 1 ust. 2 pkt 9  podczas kontroli 

uprawnionego pracownika Zamawiającego wskazanego w § 9 ust. 1 Zamawiający naliczy karę 

umowną w  wysokości 300,00 zł ( słownie: złotych trzysta 00/100) za każdy przypadek stwierdzenia 

choćby jednej opony znajdującej się poza regałem z danego kompletu opon. 

12. Zapłata kar umownych nie wyłącza prawa Zamawiającego do dochodzenia odszkodowania na 

zasadach ogólnych.  

13. Łączna maksymalna wysokość kar umownych naliczanych w ramach umowy nie przekroczy 20% 

maksymalnego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1. 

§ 6 

Warunki gwarancji 

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na: 

1) wszystkie wykonane usługi - nieograniczonej przebiegiem, na okres 6 miesięcy,  

2) wszystkie wymienione i zainstalowane części – zgodnej z gwarancją producenta danej części, przy 

czym okres ten ulega skróceniu do 6 miesięcy od daty ich montażu w odniesieniu do części 

regenerowanych. 

2. Zamawiający może wykonywać uprawnienia z tytułu rękojmi za wady niezależne od uprawnień 

wynikających z gwarancji. 

3. W przypadku wykonywania napraw objętych niniejszą gwarancją termin gwarancji będzie biegł na 

nowo od daty zakończenia naprawy wykonanej w ramach gwarancji. 

4. O wadach powstałych w okresie gwarancji Zamawiający, celem ich usunięcia, powiadomi Wykonawcę 

pisemnie. 

5. W przypadku wystąpienia wad lub usterek Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie przystąpić do 

ich usunięcia w ramach gwarancji lub rękojmi. Do usług wykonywanych w  ramach gwarancji i rękojmi 

stosuje się odpowiednio zapisy dotyczące terminów, określone w § 3. 

6. Wszelkie koszty związane ze świadczeniem gwarancyjnym obciążają Wykonawcę. 

7. Na usługi wykonane przez podwykonawcę gwarancji i rękojmi udziela Wykonawca. 
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§ 7 

Zakres odpowiedzialności Wykonawcy 

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność materialną za samochody Zamawiającego i ich zabezpieczenie 

od momentu przekazania ich przez Zamawiającego na czas wykonania usługi do momentu odebrania 

pojazdu przez Zamawiającego. 

2. Wykonawca jest zobowiązany do rekompensaty wszelkich strat spowodowanych utratą lub 

uszkodzeniem samochodów będących własnością Zamawiającego, które powstały w okresie 

odpowiedzialności Wykonawcy za samochody.  

3. W przypadku utraty lub uszkodzenia samochodów Zamawiającego, Zamawiający ma prawo żądać od 

Wykonawcy odszkodowania w wysokości umożliwiającej pełne odtworzenie pojazdu.  

4. Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody powstałe w związku z niewykonaniem lub nienależytym 

wykonaniem umowy. 

§ 8 
Wypowiedzenie umowy/Odstąpienie od umowy  

1. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o zaistnieniu 

istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, 

czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może 

zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu. 

2. W  przypadku stwierdzenia przez rzeczoznawcę samochodowego wadliwego wykonania usługi lub 

niezasadności wykonanej usługi Zamawiającemu przysługuje prawo do wypowiedzenia umowy ze 

skutkiem natychmiastowym. 

3. Zamawiającemu przysługuje prawo do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym 

w przypadku, gdy Wykonawca rażąco naruszy postanowienia umowy, w szczególności  

§ 3 ust. 1 pkt 4 i pkt 5, ust. 2 pkt 3 oraz § 4 ust. 4. 

4. W przypadku przekazania pojazdu przez Wykonawcę, bez zgody Zamawiającego, do naprawy w innej 

stacji serwisowej Zamawiający będzie miał prawo rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym, 

a kosztami naprawy obciążyć Wykonawcę.  

5. W przypadku wypowiedzenia umowy przez Zamawiającego z winy Wykonawcy nie przysługują 

Wykonawcy żadne roszczenia odszkodowawcze z tego tytułu. Wykonawca może żądać wynagrodzenia 

wyłącznie za faktycznie i prawidłowo wykonane, na podstawie zleceń Zamawiającego, usługi do dnia 

wypowiedzenia umowy.  

6. W przypadku, gdy łączna wartość naliczonych kar umownych przekroczy 20% łącznego wynagrodzenia 

brutto określonego w § 4 ust. 1, Zamawiającemu przysługuje prawo do rozwiązania umowy ze 

skutkiem natychmiastowym. 

7. W przypadku rozwiązania umowy z winy Wykonawcy Zamawiającemu przysługuje prawo do 

naliczenia kary umownej w wysokości 5000,00 zł (słownie: złotych pięć tysięcy 00/100) niezależnie od 

kar naliczonych zgodnie z § 5.  

§ 9 

Osoby do kontaktu 

1. Osobą odpowiedzialną za realizację niniejszej umowy ze strony Zamawiającego jest: 

• Łukasz Weceklicki- tel. kontaktowy: (22) 277-04-79, email: weceklicki@zom.waw.pl 

2. Osoba do kontaktu ze strony Wykonawcy:  
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• ………………………………………………………………………………………………… 

3. Dane kontaktowe do zgłaszania usługi holowania: 

• tel. ……………………………………………………………………..… 

4. Zmiana osób lub danych wskazanych w ust. 1-3 dla swojej skuteczności będzie wymagała 

jednostronnego pisemnego oświadczenia skierowanego do drugiej Strony. 

§ 10 

Udostępnianie informacji publicznej i ochrona danych 

1. Wykonawca oświadcza, że znany mu jest fakt, iż treść niniejszej umowy, a w szczególności przedmiot 

umowy i wysokość wynagrodzenia, stanowią informację publiczną w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy 

z dnia 06 września 2001 roku o dostępie do informacji publicznej (t. j. Dz. U. z 2022 r. poz. 902), która 

podlega udostępnieniu w trybie przedmiotowej ustawy. 

2. Wykonawca wyraża zgodę na udostępnienie w trybie ustawy, o której mowa w ust. 1, zawartych 

w niniejszej umowie dotyczących go danych osobowych w zakresie obejmującym imię i nazwisko,  

a w przypadku prowadzenia działalności gospodarczej – również w zakresie firmy. 

§ 11 

Postanowienia końcowe 

1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy mogą nastąpić w formie pisemnej pod rygorem 

nieważności. 

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.  

3. Prawa Wykonawcy z tytułu niniejszej umowy nie mogą być przez Wykonawcę przeniesione na osoby 

trzecie ani w całości, ani w części bez pisemnej zgody Zamawiającego pod rygorem nieważności. 

Dotyczy to w szczególności wierzytelności o zapłatę faktur. 

4. Ewentualne spory wynikłe z niniejszej umowy podlegają rozstrzygnięciu przez sąd powszechny 

właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.  

5. Podpisane przez strony załączniki stanowią integralną część umowy.  

6. Komórką organizacyjną Zamawiającego odpowiedzialną za techniczną stronę realizacji umowy jest 

Dział Administracyjno-Gospodarczy. 

7. Umowę wraz z załącznikami sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla 

każdej ze Stron.  

 

 

ZAMAWIAJĄCY      WYKONAWCA 
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Załącznik nr 1  
do wzoru umowy 

 

Wykaz samochodów Zarządu Oczyszczania Miasta 

uprawnionych do korzystania z usług wymienionych w umowie 

 

Lp. 
Marka i model 

samochodu 
Numer rejestracyjny VIN Rok produkcji 

1. Skoda Octavia WI 1416X TMBAC7NE5F0115386 2014 

2. Skoda Octavia WI 1417X TMBAC7NE2F0085957 2014 

3. Skoda Citigo WI 661GK TMBZZZAAZJD643984 2018 

4. Skoda Citigo WI 327HK TMBZZZAAZJD610529 2017 

5. Peugeot 208 WI 910HS VF3CCHMRPJT090497 2018 

6. Peugeot 208 WI 805HT VF3CCHMRPJW116458 2018 

7. Peugeot 208 WI 909HS VF3CCHMRPJW121102 2018 

8. Peugeot 208 WI 712HT VF3CCHMRPJW134666 2018 

9. Kia Rio WI 652FJ KNADM511AG6070786 2016 

10. Opel Vivaro WI 883EJ W0LJ7F603GV615759 2015 

11. Renault Trafic WI 326HK VF1L000661242448 2018 

12. Renault Trafic WI 300FJ VF1JL00065658105 2016 

13. Renault Trafic WI 762GJ VF1JL000558738444 2017 

 

ZAMAWIAJĄCY       WYKONAWCA  
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          Załącznik nr 2 
      do wzoru umowy 

KOSZTORYS OFERTOWY 

dot. usług serwisowych samochodów służbowych 

 

Tab. 1 – przegląd okresowy 

Lp. 
Marka i 
model 

Pojemność 
silnika dm3  

Rodzaj 
paliwa 

Liczba 
pojazdów 

Planowana 
liczba 

przeglądów 

Cena 
jednostkowa  

netto [zł] 

Wartość 
netto 

[zł] 

 VAT 
% 

Wartość 
brutto [zł] 

a b c d e f g h=exfxg i j=h+(hxi) 

1 
Skoda 

Octavia 5E 
1,4 Pb 95 2 1     23%   

2 Opel Vivaro 1,9 ON 1 1     23%   

3 Peugeot 208 1,2 Pb 95 4 1     23%   

4 Skoda Citigo 1 Pb 95 2 1     23%   

5 KIA RIO 1,2 Pb 95 1 1     23%   

6 
Renault 
Trafic 

1,6 ON 3 1     23%   

7 RAZEM 13 X X       

 

Tab. 2 - roboczogodziny 

Lp. 
Cena za 1 rbh 

netto [zł] 
Planowana 
liczba rbh 

Wartość 
netto [zł] 

 VAT 
% 

Wartość 
brutto 

[zł] 

a b c d=bxc e f=d+(dxe) 

1.   26   23%   

 

Tab. 3 – części zamienne, akcesoria i materiały eksploatacyjne 

Lp. 

Planowana 
wartość części 
zamiennych, 
akcesoriów i 
materiałów 

eksploatacyjnych 
netto[zł] 

Procent 
rabat [%] 

Wartość 
rabat [zł] 

Wartość 
netto [zł] 

VAT % 
Wartość 

brutto [zł] 

a b c d e=b-d f g=e+(exf) 

1. 35000       23%   

 

Tab. 4 – opony  

Lp. 

Cena za wymianę 1 
kompletu kół wraz 
z ich 
przechowaniem 

Planowana 
liczba 

wymian 
(kompletu 

kół) 

Wartość 
netto [zł] 

 VAT % 
Wartość 

brutto [zł] 

a b c d=bxc e f=d+(dxe) 

1.   26   23%   
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Tab. 5 – przegląd klimatyzacji 

Lp. 

Cena za 1 
przegląd 

klimatyzacji 
netto[zł] 

Planowana 
liczba 

przeglądów 

Wartość 
netto [zł] 

VAT % 
Wartość 

brutto [zł] 

a b c d=bxc e f=d+(dxe) 

1.   13   23%   

 

Tab. 6 - Czynnik chłodniczy R134a. 

Lp. 
Cena za 100g 

czynnika netto[zł] 
Planowana 
ilość 100g 

Wartość 
netto [zł] 

 VAT % 
Wartość 

brutto [zł] 

a b c d=bxc e f=d+(dxe) 

1.   8   23%   

 

Tab. 6a - Czynnik chłodniczy R1234YF 

Lp. 
Cena za 100g 

czynnika netto[zł] 
Planowana 
ilość 100g 

Wartość 
netto [zł] 

VAT % 
Wartość 

brutto [zł] 

a b c d=bxc e f=d+(dxe) 

1.   8   23%   

 

Tab. 7 - zbieżność kół i geometria zawieszenia 

Lp. 

Cena za jeden 
przegląd:                

1. zbieżność kół;                
2. geometria 
zawieszenia; 

(sprawdzenie z 
regulacją) 

Planowana 
ilość 

Wartość 
netto 

[zł] 
 VAT % 

Wartość 
brutto [zł] 

a b c d=bxc e f=d+(dxe) 

1.   7   23%   

2.   7   23%   

 

 

ZAMAWIAJĄCY        WYKONAWCA   
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          Załącznik nr 3 
         do wzoru umowy 

 

Warszawa, dnia………………. 

 

Zlecenie usługi nr ………………………………. 

 

Dane pojazdu:  

Marka: …………………………………………………………………………………………………………………………………. 

Model: ………………………………………………………………………………………………………………………………….                           

Nr rej.:  ………………………………………………………………………………………………………………………………….      

 

Usterki zgłoszone przez Zamawiającego 

1. ………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

2. ………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

3. ………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
 

…..…………………………………………              ………………..….……………………….  
Osoba odpowiedzialna za samochód          Kierownik Działu posiadającego samochód   

          (Dysponent)                                              (Zlecający) 

 

Potwierdzenie Wykonawcy: 

1) Zakres Zlecenia: 

1) Przegląd po przebiegu*……………………………………………………………………………………………….. 

2) Naprawa*……………………………………………………………………………………………………………………… 

2) Data przyjęcia pojazdu ………………………………………………………………………………………………………… 

3) Zgoda na użycie zamienników/części po regeneracji TAK/NIE* 

4) Stan licznika ………………………………………………………………………………………………………………………… 

5) Termin wykonania naprawy / przeglądu* …………………………………………………………………………….. 

 
 
 

…..…………………………………………     ………………..….……………………….  
Podpis osoby odpowiedzialnej                                                                Podpis przyjmującego zlecenie 

(Zamawiający)    (Wykonawca)  

 

 

 

* niepotrzebne skreślić  

 

 

 



 

 

WZÓR UMOWY 
Umowa o wartości nieprzekraczającej 130.000 zł zawarta w dniu ………...2023 r. w Warszawie, pomiędzy: 

Miastem Stołecznym Warszawa, pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, NIP 525-22-48-481,  w ramach 

którego działa jednostka budżetowa m. st. Warszawy - Zarząd Oczyszczania Miasta, Al. Jerozolimskie 

11/19, 00-508 Warszawa, zwany dalej Zamawiającym, reprezentowany na podstawie pełnomocnictwa 

Prezydenta m.st. Warszawy numer GP-OR.0052.3801.2022 z dnia 23.09.2022 r. przez: 

• Tadeusza Jaszczołta – Dyrektora Zarządu Oczyszczania Miasta, 

 

a 

…………………………………………………………………………………………zwanym dalej w umowie Wykonawcą, 

reprezentowanym przez: 

• …………………………………………… 

 

§1 

Przedmiot umowy 

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania usługi serwisowe samochodów 

osobowych marki Renault Trafic będących na gwarancji, które stanowią własność Zamawiającego, 

wyszczególnione w załączniku nr 1 do umowy.  

2. Zakres usług obejmuje w szczególności:  

1) Okresowy przegląd techniczny, zgodnie ze wskazaniami producenta w zakresie i terminach 

określonych w harmonogramie z instrukcji obsługi pojazdu. 

2)  Przegląd stanu nadwozia zgodnie z zaleceniami producenta samochodów, po określonym 

przebiegu.  

3) Naprawy wynikające z przeglądów technicznych oraz bieżącej eksploatacji pojazdów.  

4) Dostawę i montaż niezbędnych części, akcesoriów i materiałów eksploatacyjnych podlegających 

wymianie z wyłączeniem płynów do spryskiwaczy i paliwa.  

5) Utylizację zużytych części, akcesoriów i materiałów eksploatacyjnych wymienionych podczas 

napraw i przeglądów.  

6) Serwis klimatyzacji (wzrokowe sprawdzenie instalacji, kontrola temperatury  

w nawiewach, sprawdzenie szczelności układu, filtrowanie czynnika chłodniczego, odświeżenie 

oleju sprężarkowego, wymiana filtra przeciwpyłkowego, sprawdzenie zaworu odpływu wody, 

odgrzybianie). 

7) Ustawienie zbieżności kół.  

8) Geometrię zawieszenia. 

9) Sezonowe wymiany ogumienia (letnie/zimowe) wraz z wyważaniem kół. 

10) Przechowywanie sezonowego ogumienia na regale w przystosowanym pomieszczeniu. 

11) Całodobowe, bezpłatne holowanie pojazdów  na terenie m.st. Warszawy do stacji serwisowej 

Wykonawcy w przypadku awarii pojazdu niebędących skutkiem zdarzeń drogowych. 

3. Szacunkowe ilości usług wymienionych w ust. 2 określa Załącznik nr 2 do umowy. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przeglądów i napraw zgodnie z technologią napraw 

producenta, w sposób niepowodujący utraty przez Zamawiającego gwarancji producenta 

samochodów. 

 

 

 



 

2 

 

§ 2 
Termin i miejsce wykonania  umowy 

1. Umowa będzie obowiązywała od dnia jej zawarcia, nie wcześniej niż od 1 października 2023 roku do 

31 sierpnia 2024 roku. 

2. Miejscem wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę będzie stacja serwisowa Wykonawcy 

mieszcząca się w granicach administracyjnych m.st. Warszawy, przy ulicy 

……………………………….…………… czynnej od poniedziałku do piątku w godzinach …………………………… 

§3 
Warunki wykonania umowy 

1. Wykonawca oświadcza, że:  

1) Wykonany przedmiot umowy spełniać będzie wymagania Zamawiającego oraz określone 

przepisami prawa polskiego i europejskimi normami obowiązującymi w tym zakresie. 

2) Dysponuje stacją obsługi serwisowej pojazdów, wiedzą , personelem i potencjałem niezbędnym 

do należytego wykonania z najwyższą starannością  przedmiotu  umowy. 

3) Punkty obsługi i napraw  wyposażone są w stanowiska: serwisowe, diagnostyki komputerowej,  

analizy geometrii tylnej i przedniej osi, diagnostyki i naprawy klimatyzacji. 

4) Materiały stosowane przy przeglądach i naprawach będą nowe i wolne od wad oraz będą 

posiadały wymagane prawem polskim i europejskim  świadectwa  homologacji, jakości 

i  certyfikaty, w tym bezpieczeństwa. Materiały eksploatacyjne, akcesoria gumowe będą 

spełniały normy zalecane przez producenta samochodów, a części zamienne będą posiadać 

oznaczenia   O" lub Q" (według zapisów rozporządzenia GVO). 

5) Podczas przeglądu technicznego każdorazowo  wykona test komputerowy wraz ze szczegółowym 

raportem. 

6) Serwisowanie i diagnostyka odbywać się będzie przy użyciu komputerów diagnostycznych 

w  tzw. Trybie Pass Thru (tzn. pozwalającym na połączenie się z serwerami producenta auta 

i  pobranie z nich niezbędnej dokumentacji serwisowej oraz oprogramowania). 

7) Na czas trwania umowy posiadać będzie ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej w  zakresie 

prowadzonej działalności. Najpóźniej na dzień zawarcia umowy Wykonawca dostarczy 

Zamawiającemu poświadczoną za zgodność z oryginałem kopie aktualnej polisy 

ubezpieczeniowej. 

8) Wykona zakres powierzonych i objętych niniejszą umową usług zasobem własnym. 

W przypadku konieczności powierzenia części usług podwykonawcy lub wykonania ich przez 

serwis autoryzowany w ramach naprawy gwarancyjnej danego pojazdu, Wykonawca 

zobowiązany jest uzyskać każdorazowo pisemną zgodę (e-mail) osoby odpowiedzialnej za 

realizację umowy ze strony Zamawiającego na wykonanie usług przez te podmioty. Wykonawca 

odpowiada za działania i zaniechania podwykonawcy, jak za swoje własne. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji przedmiotu umowy na następujących warunkach:  

1) Podstawą do wykonania usługi jest formularz zlecenia, którego wzór stanowi Załącznik nr 3 do 

umowy, wystawiony przez Zamawiającego i podpisany przez przedstawiciela Wykonawcy.  

W zleceniu określone zostanie: marka i numer rejestracyjny pojazdu, data dostarczenia pojazdu, 

zakres czynności i termin wykonania prac. 

2) Do każdego zlecenia Zamawiający wystawi indywidualny numer autoryzacji. 

3) Wykonawca nie może wykonać usługi bez wystawionego zlecenia przez Zamawiającego. 
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4) W ramach niniejszej umowy Zamawiający upoważnia osoby wymienione w § 9 ust. 1 do 

autoryzowania zleceń wykonania usług. 

5) Koszt usługi serwisowej przekraczający 2 000,00 zł brutto (słownie: złotych dwa tysiące 00/100) 

wymaga uprzedniego uzgodnienia z osobą upoważnioną ze strony Zamawiającego, o której mowa 

w § 9 ust. 1, w formie pisemnej (e-mail) lub wiadomości SMS. 

6) Rozszerzenie lub zmiana zakresu ustalonej usługi wymaga przedstawienia Zamawiającemu przez 

Wykonawcę uaktualnionego kosztorysu do ponownej akceptacji. Wykonawca nie może 

przystąpić do realizacji rozszerzonej usługi lub zmiany zakresu ustalonej usługi bez otrzymania 

drogą mailową zatwierdzonego przez Zamawiającego uaktualnionego kosztorysu. 

7) Wykonawca sporządzając kosztorys przedstawia najkorzystniejsze dla Zamawiającego warianty 

wykonania usługi z użyciem oryginalnych części lub ich zamienników. Zamawiający każdorazowo 

zastrzega sobie prawo decyzji o zastosowaniu części oryginalnej lub zamiennika, po uprzedniej 

konsultacji z przedstawicielem Wykonawcy. 

8) Zakres każdego przeglądu musi wynikać z zaleceń producenta danego pojazdu, zgodnie  

z książką serwisową wydaną przez producenta pojazdu. 

9) Wykonawca zapewnia, że realizacja napraw i przeglądów nie przekroczy norm (ilości 

roboczogodzin), które obowiązują daną markę pojazdów i zostały określone przez producenta 

samochodów. 

10) Przeglądy i naprawy poszczególnych samochodów będą wykonywane w terminach uzgodnionych 

każdorazowo przez strony. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania tych usług w czasie nie 

dłuższym niż 2 dni robocze z zastrzeżeniem pkt 11 i 14. 

11) W przypadku braku możliwości określenia terminu wykonania usługi w dniu przyjęcia samochodu 

przez Wykonawcę, strony niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu 2 dni roboczych od dnia 

przekazania samochodu Wykonawcy, określą termin wykonania usługi. 

12) Czas pomiędzy przedstawieniem przez Wykonawcę pisemnego kosztorysu wykonania usługi 

a akceptacją kosztorysu przez Zamawiającego nie jest wliczany do terminów realizacji usługi. 

13) Czas wykonywania usług serwisowych określonych § 1 ust. 2 pkt 1-3 oraz 6-8,  z  uwzględnieniem 

pkt 15, liczony jest w dniach kalendarzowych od dnia następnego po dniu podstawienia pojazdu 

w  miejsce wykonywania usługi,. W przypadku, gdy termin końcowy przypada na sobotę lub dzień 

ustawowo wolny od pracy, termin upływa dnia następnego po dniu lub dniach wolnych od pracy.  

14) W wyjątkowych okolicznościach, m.in. w przypadku konieczności wydłużenia terminu  

z powodu sprowadzenia części zamiennych lub rozszerzenia naprawy, termin wykonania usługi 

serwisowej może być wydłużony do 14 dni łącznie. Wydłużenie terminu wykonania usługi 

wymaga pisemnej zgody Zamawiającego (e-mail) oraz odpowiednich informacji w  zleceniu 

wykonania usługi. 

15) Jeżeli pojazd zostanie zabrudzony wewnątrz lub na zewnątrz w wyniku realizacji przedmiotu 

umowy, Wykonawca dokonana oczyszczenia pojazdu na własny koszt w terminie nie dłuższym niż 

jeden dzień roboczy, od dnia zakończenia zleconych usług. 

16) Usługa sezonowej wymiany ogumienia będzie wykonana zgodnie z harmonogramem rezerwacji 

prowadzonym przez Wykonawcę. Harmonogram zostanie wysłany e-mailem do osoby 

odpowiedzialnej wskazanej w § 9 ust. 1. 

17) Czas oczekiwania na harmonogram wymiany ogumienia nie może być dłuższy niż 5 dni 

kalendarzowych liczony od dnia otrzymania przez Wykonawcę pisemnej (e- mailem) prośby 

Zamawiającego o przesłanie harmonogramu. 



 

4 

 

18) Czas realizacji umówionej usługi wymiany ogumienia nie może być dłuższy niż 2 godziny od chwili 

przekazania pojazdu Wykonawcy. 

19) Maksymalny termin rozpoczęcia bezpłatnej usługi holowania pojazdu nie może przekroczyć  

2 godzin liczonych od chwili zgłoszenia telefonicznego przez dysponenta pojazdu. 

20) W celu zlecenia usługi holowania przez Zamawiającego, Wykonawca wskazuje w § 9 ust. 3 dane 

kontaktowe punktu czynnego 24 godziny na dobę przez 7 dni w tygodniu. Podczas zgłaszania usługi 

holowania Wykonawca może zażądać podania hasła ustalonego przez Strony w dniu podpisania 

umowy. 

21) Trzykrotne bezskuteczne próby nawiązania połączenia przez Zamawiającego w celu zlecenia 

usługi holowania na numer wskazany w § 9 ust. 3 (w ciągu 15 minut) Zamawiający będzie 

traktować jako niemożliwość dokonania zgłoszenia, co będzie skutkować naliczeniem 

Wykonawcy kary umownej o której mowa w § 5 ust. 8. 

22) Wykonawca, po wykonaniu serwisu/diagnostyki, w momencie wydania samochodu, zobowiązany 

jest do wydania Zamawiającemu szczegółowej listy wykonanych prac. 

23) Naprawy powinny być potwierdzone nie tylko wpisem do książki serwisowej, ale także 

szczegółową faktura lub rachunkiem ze wskazaniem, jakiego pojazdu dotyczą oraz wykazem 

wykonanych prac i zastosowanych komponentów. Zakres przeglądu musi być zgodny  

z wymaganiami producenta pojazdu bądź go przewyższać. 

24) Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia kopii odpowiednich dokumentów zakupu 

materiałów eksploatacyjnych, płynów i akcesoriów(faktura, paragon lub rachunek), które zostały 

zamontowane lub wymienione w pojazdach Zamawiającego. 

25) Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli wykonanej usługi. 

26) W przypadku nienależytego wykonania przeglądu lub naprawy Zamawiający powiadomi o tym 

Wykonawcę, który w ramach reklamacji zobowiązuje się do dokonania ponownego przeglądu lub 

naprawy na własny koszt w terminie określonym przez strony. 

27) Zamawiający, w przypadku uzasadnionego podejrzenia wadliwego wykonania usługi lub 

niezasadności wykonanej usługi, ma prawo do zweryfikowania prawidłowości i zasadności 

wykonanych czynności i ich zakresu poprzez powołanie certyfikowanego rzeczoznawcy 

samochodowego. O powołaniu rzeczoznawcy samochodowego i możliwości uczestniczenia przez 

Wykonawcę w jego czynnościach, Zamawiający każdorazowo poinformuje Wykonawcę. 

W  przypadku stwierdzenia przez rzeczoznawcę samochodowego wadliwego wykonania usługi 

lub niezasadności wykonanej usługi, koszt powołania rzeczoznawcy ponosi Wykonawca.  

§ 4 
Wynagrodzenie. Termin zapłaty 

1. Zamawiający określa, że za zlecone i prawidłowo wykonane prace w okresie obowiązywania umowy 

zapłaci Wykonawcy maksymalne łączne wynagrodzenie brutto nie wyższe niż:……………………. zł 

(słownie: złotych ………………………………………………………… 00/100).  

2. Na wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 składa się wynagrodzenie brutto  

za przeglądy, naprawy i usługi, które obejmuje koszty robocizny oraz koszty niezbędnych materiałów, 

akcesoriów i części wraz ze wskazaniem nazw i numerów katalogowych – zgodnie z zakresem usług 

określonych w § 1. 

3. W przypadku osiągnięcia wysokości środków, o których mowa w ust. 1, przed datą określoną  

w § 2 ust.1 umowa ulega automatycznemu rozwiązaniu bez składania w tym względzie dodatkowych 

oświadczeń, a Wykonawca zrzeka się wszelkich roszczeń z tego tytułu. W szczególności Wykonawcy 
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nie przysługuje żadne wynagrodzenie, zwrot kosztów, odszkodowanie czy inne roszczenie z tytułu 

prac, za które wynagrodzenie przekroczyłoby kwotę określoną w ust. 1. Wykonawca za wykonane 

usługi będzie otrzymywał wynagrodzenie według cen zgodnych z cenami określonymi w Załączniku nr 

2 do umowy. 

4. Ceny części zamiennych i podzespołów oferowane przez Wykonawcę nie mogą być wyższe od cen 

brutto części i podzespołów oferowanych w katalogach kluczowych dystrybutorów takich jak Inter 

Cars S.A., Iparto Sp. z o.o. lub Inter-Team S.A. dostępnych na stronie internetowej www.iparts.pl, 

www.intercars.com.pl, lub www.inter-team.com.pl. Ceny wyższe od cen katalogowych nie będą 

akceptowane, a Zamawiający wezwie Wykonawcę drogą mailową do dokonania korekty zawyżonej 

faktury, z zastrzeżeniem ust.11. 

5. Ceny jednostkowe podane przez Wykonawcę w ofercie będą obowiązywały przez cały okres realizacji 

umowy i obejmują całość wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy z tytułu wykonania niniejszej umowy 

w tym wszelkie wydatki i nakłady (koszt transportu, materiałów itp.). 

6. Podstawą do wystawienia faktury VAT będzie potwierdzone zlecenie usługi według wzoru 

stanowiącego Załącznik nr 3 do umowy, podpisane i zaakceptowane przez przedstawicieli 

Zamawiającego i Wykonawcy oraz zatwierdzony przez Zamawiającego kosztorys powykonawczy. 

Forma kosztorysu oraz jego treść musi zostać zaakceptowana przez Zamawiającego przed 

wystawieniem faktury VAT. Na żądanie Zamawiającego kosztorys musi zostać przekazany w formie 

elektronicznej. 

7. Komputerowa diagnostyka pojazdu oraz kosztorys usługi będą wykonywane bezpłatnie. 

8. Wykonawca wystawi faktury VAT zgodnie z obowiązującymi przepisami, z zastrzeżeniem ust. 11, gdzie 

wskazać należy: 

1) Nabywcę: 
Miasto Stołeczne Warszawa 
Plac Bankowy 3/5 
00-950 Warszawa 
NIP: 525-22-48-481 

2) Odbiorcę i płatnika: 
Zarząd Oczyszczania Miasta 
Al. Jerozolimskie 11/19 
00-508 Warszawa 

3) numer i datę zawarcia umowy 

4) numer rachunku bankowego przeznaczonego do obsługi płatności z zastosowaniem mechanizmu 
podzielonej płatności w rozumieniu art. 108a ustawy o podatku od towarów  
i usług (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 1570 z późn.zm.) – w przypadku Wykonawcy będącego 
zarejestrowanym czynnym podatnikiem VAT, 

oraz będzie zobowiązany dostarczyć je: 

• na adres: Zarząd Oczyszczania Miasta, Al. Jerozolimskie 11/19, 00-508 Warszawa lub 

• elektronicznie wyłącznie za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF). 
9. Zamawiający nie będzie zobowiązany do odbioru faktury elektronicznej przesyłanej inną drogą niż za 

pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF) oraz nieposiadającej numeru umowy 

nadanego przez Zamawiającego. 

10. Zamawiający nie wyraża zgody na przesyłanie za pośrednictwem Platformy Elektronicznego 

Fakturowania (PEF) innych ustrukturyzowanych dokumentów elektronicznych. 

11. Faktury za wykonane usługi w miesiącu listopadzie zostaną dostarczone najpóźniej do 11 grudnia. 

Faktury za usługi zrealizowane w grudniu, na prośbę Zamawiającego, zostaną dostarczone najpóźniej 

do 29 grudnia lub innym uzgodnionym z Zamawiającym terminie. 

12. Wykonawca zobowiązany jest uwzględnić w fakturze VAT: 

http://www.intercars.com.pl/
http://www.inter-team.com.pl/
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1) numer rejestracyjny pojazdu oraz aktualny stan licznika, 

2) wykonane czynności wraz z ilością roboczogodzin,  

3) użyte części z numerem katalogowym, akcesoria gumowe i materiały eksploatacyjne (w tym 

płyny, oleje, czynnik chłodzący itp.) z podaniem ich rodzaju, ilości i ceny, zgodnie z kosztorysem 

ofertowym. 

13. Za termin zapłaty faktury uznaje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.  

W przypadku złożenia faktury zawierającej nieprawidłowości, Wykonawca zrzeka się jakichkolwiek 

roszczeń z tytułu przekroczenia terminu płatności, do momentu dostarczenia prawidłowo 

wystawionej faktury VAT. 

14. Zapłata za wykonane usługi dokonywana będzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy 

wskazany na fakturze, w terminie 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo 

wystawionej faktury papierowej lub od daty otrzymania przez Wykonawcę dokumentu UPO,  

w przypadku wystawienia prawidłowej faktury elektronicznej.  

15. W przypadku naliczenia kar umownych, Wykonawca wyraża zgodę na ich potrącenie przez 

Zamawiającego z bieżących należności, na podstawie not księgowych wystawionych przez 

Zamawiającego. 

§ 5 

Kary umowne 

1. W przypadku zastosowania, bez zgody Zamawiającego, materiałów niezgodnych z warunkami 

określonymi w § 3 ust. 1 pkt 4 Zamawiający naliczy Wykonawcy karę w wysokości 300,00 zł (słownie: 

złotych trzysta 00/100) za każdy stwierdzony przypadek. Zapłata kary nie wyłącza obowiązku 

ponownego wykonania prac z zastosowaniem materiałów określonych w umowie.  

2. W przypadku nieprzyjęcia pojazdu na przegląd lub naprawę w ustalonym terminie Zamawiający 

naliczy Wykonawcy karę w wysokości 100,00 zł (słownie: złotych sto 00/100) za każdą rozpoczętą dobę 

zwłoki. 

3. W przypadku niewykonania przez Wykonawcę usługi serwisowej w terminie określonym w § 3 ust. 2 

pkt 10, Zamawiający naliczy karę umowną w wysokości 300,00 zł (słownie: złotych trzysta 00/100) od 

każdego pojazdu za każdy rozpoczęty dzień zwłoki. 

4. W przypadku nieoczyszczenia pojazdu zgodnie z § 3 ust. 2 pkt 15 Zamawiający naliczy karę umowną 

w wysokości 100,00 zł (słownie: złotych sto 00/100) za każdy stwierdzony przypadek odbioru pojazdu 

po wykonanej usłudze. 

5. W przypadku wydłużenia czasu realizacji wymiany ogumienia wymienionej w § 3 ust. 2 pkt 18 

Zamawiający naliczy karę umowną w wysokości 100,00 zł (słownie: złotych sto 00/100) za każdą 

rozpoczętą godzinę zwłoki. 

6. W przypadku przekroczenia czasu rozpoczęcia usługi holowania określonego w § 3 ust. 2 pkt 19 

Zamawiający naliczy kare umowną w wysokości 150,00 zł (słownie: złotych sto pięćdziesiąt 00/100) za 

każda rozpoczętą godzinę zwłoki, 

7. W przypadku trzykrotnej bezskutecznej próby nawiązania połączenia przez Zamawiającego w celu 

zlecenia usługi holowania na numer telefonu wskazany w § 9 ust. 3 (w ciągu 15 minut) Zamawiający 

naliczy karę umowną w wysokości 500 zł (słownie: złotych pięćset 00/100) za każdy przypadek. 

8. W przypadku braku rozpoczęcia usługi holowania w ciągu 2 godzin od zgłoszenia lub w sytuacji 

opisanej w ust. 7, Zamawiającemu przysługuje prawo zlecenia usługi holowania innemu podmiotowi 

i obciążenia kosztami holowania Wykonawcy. 

9. W przypadku trzykrotnej bezskutecznej próby nawiązania połączenia przez Zamawiającego lub braku 

połączenia zwrotnego, liczonych w ciągu 15 minut od próby nawiązania pierwszego połączenia przez 
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Zamawiającego, pod numer telefonu wskazany w § 9 ust. 2 w godzinach pracy serwisu wskazanego 

w  § 2 ust. 2, Zamawiający naliczy karę umowną w wysokości 100,00 zł (słownie: złotych sto 00/100) 

za każdy stwierdzony przypadek braku kontaktu. 

10.  W przypadku przechowywania sezonowego ogumienia niezgodnie z § 1 ust. 2 pkt. 10 podczas kontroli 

uprawnionego pracownika Zamawiającego wskazanego w § 9 ust.1 Zamawiający naliczy karę umowną 

w wysokości 300 zł (słownie: złotych trzysta 00/100) za każdy przypadek stwierdzenia choćby jednej 

opony znajdującej się poza regałem z danego kompletu opon. 

11. Zapłata kar umownych nie wyłącza prawa Zamawiającego do dochodzenia odszkodowania na 

zasadach ogólnych.  

12. Łączna maksymalna wysokość kar umownych naliczanych w ramach umowy nie przekroczy 20% 

maksymalnego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust.1.  

§ 6 
Warunki gwarancji 

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na:  

1) wykonanie przeglądów okresowych technicznych i napraw wynikających  

z awarii – na okres 6 miesięcy,  

2) wszystkie wymienione i zainstalowane części – zgodnej z gwarancją producenta danej części. 

2. Zamawiający może wykonywać uprawnienia z tytułu rękojmi za wady niezależne od uprawnień 

wynikających z gwarancji. 

3. W przypadku wykonywania napraw objętych niniejszą gwarancją termin gwarancji będzie biegł na 

nowo od daty zakończenia naprawy wykonanej w ramach gwarancji. 

4. O wadach powstałych w okresie gwarancji Zamawiający, celem ich usunięcia, powiadomi Wykonawcę 

pisemnie. 

5. W przypadku wystąpienia wad lub usterek Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie przystąpić do 

ich usunięcia w ramach gwarancji lub rękojmi. Do usług wykonywanych w ramach gwarancji i rękojmi 

stosuje się odpowiednio zapisy dotyczące terminów, określone w § 3. 

6. Wszelkie koszty związane ze świadczeniem gwarancyjnym obciążają Wykonawcę. 

7. Na usługi wykonane przez podwykonawcę gwarancji i rękojmi udziela Wykonawca. 

§ 7 
Zakres odpowiedzialności Wykonawcy 

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność materialną za samochody i ich zabezpieczenie od momentu 

przekazania ich przez Zamawiającego na czas wykonania usługi do momentu odebrania pojazdu przez 

Zamawiającego.  

2. Wykonawca jest zobowiązany do rekompensaty wszelkich strat spowodowanych utratą lub 

uszkodzeniem samochodów będących własnością Zamawiającego, które powstały w okresie 

odpowiedzialności Wykonawcy za samochody.  

3. W przypadku utraty lub uszkodzenia samochodów Zamawiającego, Zamawiający ma prawo żądać od 

Wykonawcy odszkodowania w wysokości umożliwiającej pełne odtworzenie samochodów.  

4. Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody powstałe w związku z niewykonaniem lub nienależytym 

wykonaniem umowy. 
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§ 8 
Wypowiedzenie umowy/Odstąpienie od  umowy 

1. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o  zaistnieniu 

istotnej zamiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, 

czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może 

zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu. 

2. W przypadku stwierdzenia przez rzeczoznawcę samochodowego wadliwego wykonania usługi lub 

niezasadności wykonanej usługi Zamawiającemu przysługuje prawo wypowiedzenia umowy ze 

skutkiem natychmiastowym. 

3. Zamawiającemu przysługuje prawo do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym 

w  przypadku, gdy Wykonawca rażąco naruszy postanowienia umowy, a w szczególności § 1 ust.4, § 3 

ust.1 pkt 4, ust. 2 pkt 3 oraz § 4 ust. 4. 

4. W przypadku przekazania pojazdu przez Wykonawcę, bez zgody Zamawiającego,  

do naprawy w innej stacji serwisowej Zamawiający będzie miał prawo rozwiązać umowę ze skutkiem 

natychmiastowym, a kosztami naprawy obciążyć Wykonawcę. 

5. W przypadku wypowiedzenia umowy przez Zamawiającego z winy Wykonawcy,  Wykonawcy nie 

przysługuje żadne roszczenie odszkodowawcze z tego tytułu. Wykonawca może żądać wynagrodzenia 

wyłącznie za faktycznie i prawidłowo wykonane usługi, na podstawie zleceń Zamawiającego, do dnia 

wypowiedzenia umowy. 

6. W przypadku, gdy łączna wartość naliczonych kar umownych przekroczy 20% łącznego wynagrodzenia 

brutto określonego w § 4 ust. 1, Zamawiającemu przysługuje prawo do rozwiązania umowy ze 

skutkiem natychmiastowym. 

7. W przypadku rozwiązania umowy z winy Wykonawcy Zamawiającemu przysługuje prawo do 

naliczenia kary umownej w wysokości 5 000,00 zł (słownie: złotych pięć tysięcy 00/100), niezależnie 

od kar naliczonych zgodnie z § 5. 

§ 9 
Osoby do kontaktu 

1. Osobą odpowiedzialna za realizację niniejszej umowy ze strony Zamawiającego jest:  

• Łukasz Weceklicki tel. Kontaktowy: (22)277-04-79, e-mail: weceklicki@zom.waw.pl. 

2. Osoba do kontaktu ze strony Wykonawcy: 

• ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. Dane kontaktowe do zgłaszania usługi holowania: 

• tel. kontaktowy ……………………………………………………………………………………………………………… 

4. Zmiana osób lub danych wskazanych w ust.1-3 dla swojej ważności będzie wymagała jednostronnego 

pisemnego oświadczenia skierowanego do drugiej strony. 

 

§ 10 
Udostępnianie informacji publicznej 

1. Wykonawca oświadcza, że znany mu jest fakt, iż treść niniejszej umowy, a w szczególności przedmiot 

umowy i wysokość wynagrodzenia, stanowią informację publiczną w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy 

z dnia 06 września 2001 roku o dostępie do informacji publicznej (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 902), która 

podlega udostępnieniu w trybie przedmiotowej ustawy. 

2. Wykonawca wyraża zgodę na udostępnienie w trybie ustawy, o której mowa w ust. 1, zawartych  

w niniejszej umowie dotyczących go danych osobowych w zakresie obejmującym imię  

i nazwisko, a w przypadku prowadzenia działalności gospodarczej – również w zakresie firmy. 
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§ 11 
Postanowienia końcowe 

1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy mogą nastąpić w formie pisemnej pod rygorem 

nieważności.  

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.  

3. Prawa Wykonawcy z tytułu niniejszej umowy nie mogą być przez Wykonawcę przeniesione na osoby 

trzecie ani w całości, ani w części bez pisemnej zgody Zamawiającego pod rygorem nieważności. 

Dotyczy to w szczególności wierzytelności o zapłatę faktur. 

4. Ewentualne spory wynikłe z niniejszej umowy podlegają rozstrzygnięciu przez sąd powszechny 

właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.  

5. Podpisane przez strony załączniki stanowią integralną część umowy.  

6. Komórką organizacyjną Zamawiającego odpowiedzialną za techniczną stronę realizacji umowy jest 

Dział Administracyjno-Gospodarczy. 

7. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej  

ze Stron. 

 
 
 
ZAMAWIAJĄCY         WYKONAWCA  
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Załącznik nr 1  

do wzoru umowy 

Wykaz samochodów Zarządu Oczyszczania Miasta 

uprawnionych do korzystania z usług wymienionych w umowie 

 

Lp. 
Marka i model 

samochodu 
Numer 

rejestracyjny 
VIN 

Rok 
produkcji 

1. Renault Trafic  WI 705NC VF1JL000570981110 2023 

2. Renault Trafic WI 704NC VF1JL000670981049 2023 

 

           

         ZAMAWIAJĄCY         WYKONAWCA 
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Załącznik nr 2  
do wzoru umowy 

 
KOSZTORYS 

dot. usług serwisowych samochodów służbowych 
 

Tab. 1 – przeglądy po 40 tys. km przebiegu     

Lp. 
Marka i 
model 

pojazdu 

Pojemność 
silnika 
(cm3) 

Rodzaj 
paliwa 

Rok 
produkcji 

Planowana 
ilość 

przeglądów  

Cena 
jednostkowa 

netto [zł] 

Wartość 
netto [zł] 

VAT % 
Wartość brutto 

[zł] 

a b c d e f g h i j=h+(hxi) 

1. 
RENAULT 

TRAFIC 
1,9 ON 2023 1     23%   

2. 
RENAULT 

TRAFIC 
1,9 ON 2023 1     23%   

 
Tab. 2 - roboczogodziny    

Lp. 
Cena za 1 

roboczogodzinę 
netto [zł] 

Planowana 
ilość rbh 

Wartość 
netto 

[zł] 
 VAT % 

Wartość  
brutto [zł] 

a b c d=bxc e f=d+(dxe) 

1.   2   23%    

       
Tab. 3 – części, akcesoria i materiały eksploatacyjne  

Lp. 

Planowana 
wartość części, 

akcesoriów i 
materiałów 

eksploatacyjnych 
netto [zł] bez 

marży 

Procent 
rabat [%] 

Wartość 
rabat 

[zł] 

Wartość 
netto 

[zł] 
VAT % 

Wartość 
brutto [zł] 

a b c d e=b-d f g=e+(exf) 

1. 800        23%   

      

Tab. 4  – serwis klimatyzacji     

Lp. 
Cena za 1 serwis 

klimatyzacji  
netto [zł] 

Planowana 
ilość 

przeglądów  

Wartość 
netto 

[zł] 
 VAT % 

Wartość 
brutto [zł] 

 
a b c d=bxc e f=d+(dxe)  
1.   2   23%     

      
Tab. 5 – opony   

  

Lp. 

Cena za 
wymianę 1 

kompletu kół 
wraz z ich 

przechowaniem 

Planowana 
liczba 

wymian 
(kompletu 

kół)  

Wartość 
netto 

[zł] 
 VAT % 

Wartość 
brutto [zł] 

 
a b c d=bxc e f=d+(dxe)  
1.   4    23%    
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Tab. 6 - zbieżność kół i geometria zawieszenia   
 

Lp. 

1. zbieżność kół,                 
2. geometria 
zawieszenia 

(sprawdzenie z 
regulacją) 

Planowana 
ilość  

Wartość 
netto 

[zł] 
VAT(%) 

Wartość 
brutto [zł] 

 
a b c d=bxc e f=d+(dxe)  
1.   2   23%    
2.   2   23%    

 

 

ZAMAWIAJĄCY       WYKONAWCA 
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         Załącznik nr 3 
         do wzoru umowy 

 
Warszawa, dnia…………………. 

 

Zlecenie usługi nr ………………………………. 

 

Dane pojazdu:  
Marka: ………………………… 

Model: …………………………                           

Nr rej.:  ………………………..   

 

Usterki zgłoszone przez Zamawiającego 

1. ………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

2. ………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

3. ………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

 
 

…..…………………………………………              ………………..….……………………….  
Osoba odpowiedzialna za samochód          Kierownik Działu posiadającego samochód   

          (Dysponent)                                              (Zlecający) 

 

Potwierdzenie Wykonawcy: 

1. Zakres Zlecenia: 

1) Przegląd po przebiegu*………………………………………………………………………………………………………... 

2) Naprawa*…………………………………………………………………………………………………………………………….. 

2. Data przyjęcia pojazdu ………………………………………………………………………………………………………… 

3. Stan licznika ………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. Termin wykonania naprawy / przeglądu* …………………………………………………………………………….. 

 
 
 
 

…..…………………………………………     ………………..….……………………….  
Podpis osoby odpowiedzialnej                                                            Podpis przyjmującego zlecenie 

(Zamawiający)   (Wykonawca)  

 

* niepotrzebne skreślić  
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Załącznik nr 3 do ogłoszenia 

 
Klauzula informacyjna dotycząca przetwarzania danych osobowych 
 
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 
2016 r.  w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie 
danych)  (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 z późn. zm.)), dalej „RODO”, Zamawiający informuje, że:  

1. Administratorem Państwa danych osobowych jest Dyrektor Zarządu Oczyszczania Miasta 
         z siedzibą w Warszawie adres: Al. Jerozolimskie 11/19, 00-508 Warszawa. Z Administratorem można się 
 skontaktować poprzez adres e-mail: zom@zom.waw.pl) lub pisemnie na adres siedziby Administratora; 
2. Administrator wyznaczył Inspektora ochrony danych z którym można  się kontaktować  w sprawach 

dotyczących Pani/Pana danych osobowych wysyłając email na adres: iod@zom.waw.pl lub pisemnie na 
adres siedziby Administratora; 

3. Pani/Pana  dane osobowe będą przetwarzane w celu prowadzenia przedmiotowego postępowania                          
o udzielenie zamówienia oraz zawarcia umowy,  a podstawą prawną ich przetwarzania jest obowiązek 
prawny stosowania sformalizowanych procedur udzielania zamówień publicznych spoczywający                           
na Zarządzie Oczyszczania Miasta jako jednostce sektora finansów publicznych; 

4. Pani/Pana  dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji celów 
przetwarzania, nie krócej niż okres wskazany w przepisach o archiwizacji tj. ustawie z dnia 14 lipca                        
1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz.U. 2019 r, poz. 553 ze zm.); 

5. Przetwarzane dane osobowe mogą być pozyskiwane od wykonawców, których dane dotyczą lub innych 
podmiotów na których zasoby powołują się wykonawcy; 

6. Przetwarzane dane osobowe  obejmują w szczególności imię i nazwisko, adres, NIP, REGON, numer 
CEIDG, numer KRS oraz inne dane osobowe podane przez osobę składającą ofertę i inną korespondencję 
wpływającą do Zarządu Oczyszczania Miasta w celu udziału w postępowaniu o udzielenie 
przedmiotowego zamówienia publicznego; 

7. Dane osobowe mogą być przekazywane do organów publicznych i urzędów państwowych lub innych 
podmiotów upoważnionych  na podstawie przepisów prawa lub wykonujących zadania realizowane w 
interesie publicznym lub w ramach sprawowania władzy publicznej, w szczególności do podmiotów 
prowadzących działalność kontrolną wobec Zarządu Oczyszczania Miasta. Dane osobowe                                          
są przekazywane do podmiotów przetwarzających dane w imieniu administratora danych osobowych; 

8. Przysługuje Pani/Panu prawo do żądania od administratora danych osobowych: 
 dostępu do swoich danych osobowych, 
 ich sprostowania, 
 ograniczenia ich przetwarzania, 
 przeniesienia danych do innego administratora danych osobowych, 
 wniesienia sprzeciwu. 

9. W przypadku uznania, iż przetwarzanie przez Administratora Pani/Pana danych osobowych narusza 
przepisy prawa, przysługuje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych 
Osobowych (na adres Urzędu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa); 

10. Pani/Pana dane osobowe nie będą udostępniane do państwa trzeciego ani organizacji 
międzynarodowej; 

11. Pani/Pana dane osobowe nie będą profilowane ani też nie będą podlegały zautomatyzowanemu 
podejmowaniu decyzji; 

12. Jednocześnie Zarząd Oczyszczania Miasta przypomina o ciążącym na Pani/Panu obowiązku 
informacyjnym wynikającym z art. 14 RODO względem osób fizycznych, których dane przekazane 
zostaną Zamawiającemu w związku z prowadzonym  postępowaniem i które Zamawiający pośrednio 
pozyska od wykonawcy biorącego udział w postępowaniu, chyba, że ma zastosowanie co najmniej jedno 
z wyłączeń, o których mowa w art. 14 ust. 5 RODO. 
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